Szolgaltatasi Feltételek

A Clapngo Szolgéltatas hasznalataval On (a Partner) elfogadja a jelen Szolgaltatési Feltételeket
(,,Szolgaltatasi Feltételek™).

A Clapngo szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlen, hogy On alaposan megismerje és
elfogadja a Szolgaltatasi Feltételeket. Amennyiben ezek a feltételek nem felelnek meg az
elvarasainak, kérjiik, ne hasznalja szolgaltatasunkat. A részletes feltételek a www.clapngo.hu
oldalon talalhatok.

1. Fogalmak

Szolgaltaté: Clap Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 06 09 029955, addszam: 32648074-2-06,
székhely: 6600 Szentes, Szarvasi at 10.)

Partner: Minden olyan véllalkozas, amely iizleti célu tevékenységéhez igénybe veszi a
szolgaltatast, legyen az egyéni vallalkozo6 vagy gazdasagi tarsasag.

Felek: A Szolgaltato és a Partner egyiitt.

Fogyaszto: Természetes vagy jogi személy, aki a platformon regisztralt és szolgéltatast vesz
igénybe.

ASZF: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ¢s korabbi valtozatai, melyek elérhetdek a
https://www.clapngo.hu/partner/partner ASZF

Egyedi Szerzédési Feltételek: A Szolgaltatdo és a Partner kozott 1étrejott Szolgaltatasi
Szerzddés.

Szerzddés: Az Egyedi Szerzédési Feltételek és a jelen ASZF egyiittesen.

Clapngo Platform: a Clapngo App és a www.clapngo.hu weboldalat egyarant jelenti, illetve
az ezeket kiszolgélo szerveroldali alkalmazasok egyiittesen, amely a Partner altal forgalmazott
Termékek listajat tartalmazza és amelyen keresztiil a Fogyaszt6d leadhatja a Rendeléseit.

Futar: a Szolgéltatd6 munkavallaloja, aki rendelkezésre all arra, hogy a Szolgaltato
kozremiikodésével a Fogyasztoval kozvetleniil megkotott, Fogyaszto altal elfogadott feltételei
szerinti szerzodése alapjan a Fogyaszto részére a Termékeket a Partnertdl kiszallitsa.

Kereskedelmi egység: A Partner azon egysége, ahonnan a Termékek kiszallitasa torténik.

Termék: A Felhasznalo altal az Applikacion keresztiil leadott Rendelés utjan a Partnertdl
megvasarolhato étel, ital €s barmilyen mas kereskedelmi forgalomba hozhato aru.

Rendelés: A Fogyasztonak a Platformon kivélasztott Termék megvasarlasara iranyuld
szerzOdéskotési ajanlata, amelyet a Szolgaltatd kozvetit a Partner felé a Szolgaltato és a Partner
kozott 1étrejott kiilon szerzodés alapjan.
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Szallitasi szolgaltatas: A Szolgaltato altal a Fogyaszto részére nyujtott szolgaltatas, amely a
Fogyasztd altal a Platformon rendelt Termékeknek — a Szolgéltatoval szerzédéses viszonyban
allo futarok segitségével — a Partnertdl a Fogyasztohoz torténd kiszallitasat foglalja magaban.

2. A Szolgaltato Clapngo azonosité adatai

Clap Hungary Kft., Clap Hungary Kft. (cégjegyzékszam: 06 09 029955, ad6szam:
32648074-2-06, székhely: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.)

Kereskedelmi név: ,,.Clapngo”,
Email cim: info@clapngo.hu

Tarhelyszolgaltato: OVH HOSTING LIMITED (Registration number: 468585 — VAT number
9520632R.)

A miikodés, valamint panaszkezelés helyszine megegyezik a Clapngo székhelyével.

Partnereink leirasa, termékei és szolgaltatasai a Clapngo Appon és a Clapngo.hu weboldalon
keresztiil érhetdk el.
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JOGSZABALYOK

Az ASZF-ben hivatkozott jogszabalyok, tovabba a Szerzdésre és a Szolgaltatasra egyébként
vonatkozd jogszabalyok:

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”)

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (,,Hpt.”)

Az altalanos forgalmi adérol szol6 2007. évi CXXVIL térvény (,,Afaty.”)

Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”)

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (,,Infotv.”)

Az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény (,,Uvtv.”)

Az ¢lelmiszerekkel kapesolatos tajekoztatasrol sz016 rendelet (1169/2011/EU rendelet,
»EKtr.”)

Az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szo16 36/2014. (XI1.17.) FM rendelet
(., FMr.”)

A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmardl szold 1997. évi XI. térvény (,,Viv.”)

A visszavaltasi dij megallapitasanak és alkalmazasanak, valamint a visszavaltasi dijas
termék forgalmazasanak részletes szabalyairdl szolo 450/2023 (X.4.) Korm. rendelet
(,,Visszavaltasi Dij Rendelet”)
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1. Alapelvek

1.1. A szolgaltat6 a platform kizarélagos tulajdonosa €s lizemeltetdje. A szolgaltatasok nytjtasa
soran a Szolgaltatd a platformot eszkdzként hasznélja, els6sorban automatizalt eljarasokkal.
Célja, hogy a Partnerek értékesitési eredményeit novelje, azonban ennek soran koteles a
Fogyasztok érdekeit is szem eldtt tartani. A Szolgaltato és a partner kozott fliggetlen jogviszony
all fenn, a Szolgaltaté6 nem mindsiil a Fogyaszto képviseldjének.

1.2. A Partner, mint 6nallo gazdasagi szerepld, felelOs a sajat termékeinek forgalmazasaért a
platformon. A szolgaltatdsok igénybevételével torekszik arra, hogy novelje értékesitési
eredményeit és a Fogyasztok szdmara gyorsabb, kényelmesebb vasarlasi élményt biztositson.

2. A Szerzodés targya és jellege

2.1. A Partner szerzédést kot a Szolgaltatoval, amelyben megbizza a Szolgaltatot bizonyos
feladatok elvégzésével. A Szolgaltatdé a szerzOdésben rogzitett feltételek szerint teljesiti a
megrendelést, és ezért a Partner dijat fizet. Emellett a Szolgaltatd jogosult a Fogyasztoktol is
dijat szdmolni a rendszer hasznalataért, amely dij teljes egészében a Szolgaltatot illeti meg.

2.2. A szolgaltatas két f6 eleme az online rendelés-kozvetitési szolgaltatas és az online fizetés-
kozvetitési szolgaltatds. Ezek a szolgaltatisok egymastol elvalaszthatatlanok, vagyis a
Partnernek mindkét szolgaltatast igénybe kell vennie. Ezen tilmenden a Szolgaltaté a
szerzddésben rogzitett, valamint a felek kozott kiillon megkotdtt megallapodasokban foglalt
kiegészitd szolgaltatasokat is nytjthatja a Partner szamara.

2.3. A szerz6dés alairasaval a felek kozott olyan jogi kapcsolat jon 1étre, amelyben a Szolgaltatd
a Partner szamara kozvetitoi feladatokat 14t el.

2.4. A szerzddésben rogzithetd, hogy a szolgaltatas tobb lizletre vagy telephelyre is kiterjed.
Ebben az esetben minden egyes helyszinre kiilon-kiilon érvényesek a szerzodés feltételei.

2.5. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szolgaltatas egyik eleme sem mindsiil pénzforgalmi
szolgaltatasnak, a Szolgaltaté nem pénzforgalmi Szolgaltatd. A Szolgaltato kizardlag a Partner
megbizasabal eljaro 6nallo kereskedelmi ligyndk és a Partner és a Fogyasztd kozotti szerzodés
megkotésére is jogosult, igy a Hpt. 6. § (4) b) pontja szerinti kivétel alkalmazando. A
Szolgéltatd a Fogyaszté megbizasabol pénziigyi miiveletet nem hajt végre, csupan a Partner
kozremiikoddjeként vesz at pénzt a Fogyasztotol (Ptk. 6:129. § (1) bek.).

2.6. A Felek az Egyedi Szerzddési Feltételekben rogzitik azt, hogy a Platformon Terméket maga
a Szolgaltato altal kozvetitett futar szallitja ki.

3. Szolgaltatas bevezetése

3.1. A szolgéltatas megkezdése elott a Partnernek részletesen ismertetnie kell termeékeit,
szolgaltatasait és lizleti adatait a Szolgaltatoval. Ezek kozé tartozik a termékek listdja, arai,
leirdsa, nyitvatartasi 1d6, szallitdsi teriilet, valamint egyéb, a szolgaltatashoz sziikséges
informaciok, példaul a cégadatok és a bankszdmlaszam. A Partnernek meg kell hataroznia a
termékek elkészitési idejét. A Szolgaltatd jogosult rendszeresen ellendrizni ezeket az adatokat.
Amennyiben a Partner nem teljesiti az informacidszolgaltatasi kotelezettségét, a Szolgaltatd
felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a szolgaltatast.
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3.2. A Partner kételes minden olyan informaciot atadni a Szolgéltatonak, amely a Fogyaszto
tajékoztatasdhoz és a termékek jogszerli forgalmazasahoz sziikséges. Ez magaban foglalja a
termékek Osszetételét (példaul allergének), tarolasi és szallitasi feltételeit, valamint az egyéb, a
vonatkozo jogszabalyokban el6irt informacidkat. A Partner felelds azért, hogy tisztaban legyen
a termékeire vonatkozo szabalyozassal és ennek megfelelden jarjon el.

3.3. A szerzddésben szerepld kezdd datum a szolgéltatas tervezett induldsi datuma, de ez
valtozhat attol fiiggden, hogy a Partner mikor adja meg a sziikséges informdaciokat. A
Szolgaltato a Partner altal megadott adatok beérkezésétdl szamitott 7-14 munkanapon beliil (az
iizlet tipusatdl fiiggden) elinditja a szolgaltatast, amennyiben a felek mashogy nem allapodnak
meg.

4. Az Online Rendelés-kozvetitési Szolgaltatas

4.1. A platformon térténd rendeléshez regisztracié sziikséges. Kizardlag a regisztralt
felhaszndlok (Fogyasztok) adhatnak le rendeléseket. A rendelés csak olyan termékekre
vonatkozhat, amelyeket a Partner eldzetesen felvett a platformon. A Szolgaltaté a rendelést
automatikusan tovabbitja a Partnernek, és a rendelés-kozvetitési szolgaltatas a visszaigazolassal
teljesiil.

4.2 Fogyaszto altal a Platformon keresztiil leadott elektronikus megrendelés (a tovabbiakban:
Rendelés) kapcsan a Partner elektronikus titon megrendelés visszaigazolast allit ki, amelyet a
Szolgéltatd szdmara tovabbit. A Fogyasztd és a Partner kozotti adasvételi szerzodés (vagy
egyeb, a termék/szolgaltatas jellegének megfeleld szerzodés) kotésére akkor kertil sor, amikor
a megrendelés visszaigazolds a Szolgaltatohoz érkezik. A Szolgaltatd, mint kozvetitd jogosult
a Partner nevében az igy 1étrejovo Kozvetitett Szerzodés megkotésére. A szerzddés elektronikus
uton és automatizalt eljarassal jon 1étre a Partner és a Fogyasztd kozott.

4.3. A beérkezett Rendeléseket a Partner koteles a beérkezéstdl szamitott 5 percen beliil
elfogadni vagy elutasitani. Ennek elmulasztasa esetén a Rendelés a rendszerbdl automatikusan
torlédik. A Szolgaltato jogosult a fenti hataridét egyoldalian mddositani.

4.4. A Partner koteles a rendelések teljesitésére: A Partnernek minden olyan rendelést el kell
fogadnia, amelyet a platformon keresztiil kap. Ehhez biztositania kell a megfelel6 arukészletet,
kapacitast és szakembereket. A rendeléseknek hataridore és a lehetd legjobb mindségben kell
teljestilnitik. Ha a Partner valamilyen okbdl nem tudja teljesiteni a rendelést, koteles errdl
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot az ligyfélszolgalaton keresztiil.

4.5. Amennyiben a Partner olyan terméket értékesit, amelyre a Fogyasztot jogszabaly alapjan
elallasi jog illeti meg (példaul tavollevok kozott kotott szerzodések esetén), a Partner koteles
biztositani, hogy a Fogyasztdé konnyen ¢€s akadalymentesen gyakorolhassa ezt a jogat. Ha a
Fogyaszto ¢l az elallasi jogaval, a Partnernek haladéktalanul irdsban (elektronikus uton is)
értesitenie kell a Szolgaltatot a torténtekrol.

4.6. A Platformon megjelend becsiilt kiszallitasi id6t a Szolgaltatd egy algoritmus segitségével
hatdrozza meg, figyelembe véve a korabbi rendelések adatait, a Partner adatait, valamint a kiilsd
tényezoket (példaul forgalom, 1d6jaras). Amennyiben a Partner ugy itéli meg, hogy a kiszallitasi
1d6 nem redlis, jelezheti ezt a Szolgéltatonak, aki egyedi elbiralas ald veszi az tigyet.
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4.7 A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy 6nallo dontése alapjan eltavolitsa vagy
modositsa a Partner altal a Platformon kozzétett tartalmakat, amennyiben azok valétlanok,
jogszabalyba litkoznek, a vonatkozd jogszabalyi eléirdsoknak nem felelnek meg, vagy
harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit sértik. A Szolgaltato jogosult a Partner altal
feltoltott tartalmakat eldzetesen ellendrizni és moderalni, valamint sziikség esetén modositani
vagy eltavolitani.

4.8. A Szolgaltaté jogosult a Partner altal a Platformon feltiintetett barmely Terméket
atmenetileg inaktivalni, amennyiben a Termék legalabb 60 napja elérhetd a Platformon, de ezen
1d6szak alatt egyetlen rendelés sem érkezett, és a Termékhez nem tarsult fénykép. Amennyiben
a Termék az inaktivalast kovetd 30 napon beliil sem kertil aktivalasra, és tovabbra sincs hozza
rendelve fénykép, a Szolgaltatod jogosult a Terméket véglegesen tordlni. A Szolgaltatd koteles
a Partnert a dontésérol, annak indokaival egyiitt, irasban vagy elektronikus uton értesiteni. A
Partner jogosult a Szolgaltaté dontése ellen fellebbezni. A jelen rendelkezés alkalmazasanak
feltétele, hogy a Partner kinalataban legaldbb 20 aktiv termék szerepeljen.

4.9. A Szolgaltatoé a Partner altal az Admin Portalon kezdeményezett adatmodositasokat 5
munkanapon beliil elbiralja és jovahagyja, illetve elutasitja.

4.10. A Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy kizarélag 6 mddosithassa a Portalon keresztiil
elérhetd beallitdsait. Amennyiben egy Termék elérhetetlenné valik, a Partner koteles
haladéktalanul gondoskodni arrdl, hogy a Termék a Platformon ne legyen lathaté a Fogyasztok
szamara. Erre a célra a Szolgaltatdo altal biztositott eszkdzoket vagy sajat rendszerét
hasznélhatja.

4.11. Adatfrissités hidnydban (kivéve U0 termékkategoridk vagy kiszallitdsi teriiletek
hozzaadasa esetén) a Partner koteles a Terméket a korabban meghatarozott aron és feltételekkel
értékesiteni mindaddig, amig az adatokat frissiti. Alternativ megoldasként a Partner kérheti a
Szolgaltatotol a szolgaltatas ideiglenes szilineteltetését az érintett termékre vonatkozdan.

4.12.A Partner teljes feleldsséggel tartozik a Szolgéltatonak megkiildott és a Platformon
megjelend Osszes informacid pontossagaért €s valosagossagaért, beleértve a termékek afajat is.
A Partner kdteles biztositani, hogy a termékekhez kapcsolddéan minden jogszabalyban eldirt
informacio, kiilonos tekintettel az Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett adatokra,
teljeskoriien szerepeljen a Platformon. A Szolgaltatd ebben a tekintetben minden sziikséges
tamogatast megad a Partnernek.

4.13. A Partner kizarélagos feleldsséggel tartozik a visszavaltasi dijjal kapcsolatos Gsszes
jogszabalyi eldiras betartasaért. Ez magéaban foglalja a visszavaltasi dij mértékének és annak
afa tartalmanak pontos feltiintetését, valamint a visszavaltasi dijjal kapcsolatos szdmldzasi
szabalyok betartasat.

5. Rangsorolas, megkiilonboztetett banasmod

5.1. A platformon a termékek megjelenési sorrendjét egy Osszetett algoritmus hatarozza meg,
amely a kovetkezd szempontokat veszi figyelembe: fizetett kiemelések(banner), valamint a
Partnerek teljesitménye (akviziciés szdm, rendelések szama, atirdnyitott forgalom),
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szolgaltatdsmindsége (értékelések atlaga, meghitisulasi rata) és a kereskedelmi egység foldrajzi
elhelyezkedése (tavolsag, kiszallitasi ido).

5.2. A Partnerek kiilon megallapodas alapjan fizetds kiemelést (banner) vasarolhatnak,
amelynek koszonhetden termékeik a keresési eredmények kozott elékeldbb helyet foglalnak el
az adott foldrajzi helyen. A kiemelt termékeket egy jol lathatd "Kiemelt" cimke kiilonbozteti
meg a tobbi terméktdl. A dijfizetés alapjat és mértékét az Egyedi Szerzddési Feltételek
tartalmazzak.

5.3. A Partner sajat belatasa szerint hatarozhatja meg termékeinek megjelenési sorrendjét a sajat
terméklistajan beliil, figyelembe véve példaul a népszerliséget, az arat vagy mads, a Partner altal
fontosnak tartott szempontokat.

5.4. A platform lehetdvé teszi, hogy a felhasznalok sajat igényeik szerint sziirhessenek az
éttermek kozott és kedvenceiket is elmenthessék. Ezaltal konnyen megtalalhatjak a szamukra
legmegfelelobb éttermeket.

5.5 A Partner kiilon fizetds megallapodas alapjan részt vehet a Napi Menii kiemelésben, ahol
egyedi grafikai elemekkel ¢és kiemelt pozicioval hivjuk fel a figyelmet kiemelt termékiikre, igy
novelve annak lathatosagat és vonzerejét.

5.6 A platform a Partnerek szamara lehet6séget biztosit arra, hogy a Szolgaltaté altal
meghatarozott idészakokban (Un. ,,Happy-hour”) kiemelt megjelenést érjenek el, melynek célja
a Partner szolgaltatdsdnak népszeriisitése a szolgaltatas iranti kereslet alacsonyabb szintjével
jellemzett idészakokban.

6. Az Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatas
6.1. A Fogyaszto szamara csak az online fizetési mod valaszthato.

6.2 Az online fizetés a rendelési folyamat soran kivalaszthatd opcid, amely lehetéveé teszi a
Fogyaszt6 szamara, hogy virtudlis POS terminalon keresztiil bankkartyaval (beleértve az Apple
Pay, Google Pay ¢és hasonld szolgaltatasokat) egyenlitse ki a rendelés értékét. A fizetés a
Szolgaltatoval szerzodott pénziigyi Szolgaltatd altal iizemeltetett elektronikus rendszeren
keresztiil, a vonatkozo pénziigyi szabalyzatoknak megfelelden torténik.

7. Dijak, elszamolas és szamlazas

7.1. A Partner a szolgaltatasért fizetett dijjal hozzajarul a rendelésfelvételi rendszer
hasznalatdhoz, az online fizetések lebonyolitasdhoz és a kapcsolodd szolgaltatasokhoz (pl.
kiszallitas, visszakiildés). A pontos dijtételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza.

7.2. A Clapngo szolgaltatas az Afatv. 58. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan idSszakos
elszamolasu iigyletnek mindsiil. Szolgaltatd €s Partner ko6zott minden dijjal kapcsolatos
elszamolas kizarolag atutaldsos formaban torténik.

7.3. A Partner a szdmla kézhezvételét kovetd hét munkanapon beliil irasban kifogéast emelhet a
szdmla tartalméval kapcsolatban. A kifogasban a Partnernek egyértelmiien meg kell jeldlnie a
kifogasolt tételeket és indokait, valamint csatolnia kell minden olyan bizonyitékot, amely a
kifogasait alatimasztja. A Szolgaltatod a kifogést irasban 6t munkanapon beliil megvizsgélja és
dont annak elfogadésarol.
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7.4. Amennyiben a szerz0dés megkotésekor a Partner alanyi adomentességgel rendelkezett, de
késObb a bevételi kiiszobot atlépve adoalanyisagga wvalt, koteles errdl a Szolgaltatot
haladéktalanul irdsban értesiteni. Az értesitési kotelezettség elmulasztasabol eredd barmilyen
kartéritési igény a Szolgaltatora nem iranyulhat.

8. Szallitasi szolgaltatas

8.1. A Felek ugy allapodnak meg, hogy a Termékek kiszallitdsat a Szolgaltatd végzi. A
Szolgaltato a szallitasi feladatot sajat futarszolgélattal teljesiti. A Clapngo szallitas szolgaltatas
szerzOdésszerl teljesitéséért kizardlag a Fogyaszto felé felel a Szolgaltato.

8.2. A Felek megallapodnak, hogy a Termékeket a Szolgaltatd szallitja ki. A Partner a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint koteles a Rendelést elkésziteni és a Szolgaltatd részére atadni. A
Szolgaltatd a Partnertdl atvett Terméket sajat, vagy harmadik féllel kotott szerzodés alapjan
igénybe vett futarszolgalat kozremikddésével juttatja el a Fogyasztdhoz.

9. A Felek kotelezettségei és jogosultsagai a Clapngo szolgaltatashoz kapcsolédéan

9.1. Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldaluan meghatarozza és modositsa a
kiszallitas feltételeit, ideértve a szallitasi modot (pl. kerékpar, motorkerékpar, személyauto), az
elvart kiszallitasi idot, a kiszallitasi teriiletet, valamint a minimalis rendelési értéket. A
Szolgaltato jogosult ezen feltételeket barmikor, eldzetes értesités nélkiil megvaltoztatni.

9.2. Amennyiben a megrendelések szdma ¢és a rendelkezésre 4llo futarok kapacitasa kozotti
egyensuly felborul, a Szolgéltatdé jogosult az adott id6szakban ¢és teriileten a kiszallitasi
szolgaltatast korlatozni vagy sziineteltetni. A Szolgéltato informatikai rendszere automatikusan
modosithatja a kiszallitasi teriileteket és a kiszallitasi id6ket. A Partner a fentiekbdl eredd
esetleges bevételkiesésért a Szolgaltatoval szemben kartéritési igényt nem tamaszthat.

9.3. A kiszallitasi dij nagysagat tobb tényezd befolyasolja, példaul az étterem tavolsaga, a
rendelés idopontja, valamint a rendelkezésre all6 futarok szama és a rendelés mennyisége.

9.4. A kiszallitdsi dij teljes egészében a Szolgaltatdhoz keriil. A dij Osszege a Partner
tavolsagatol, a rendelés idépontjatol, valamint az adott zonaban elérhetd futdrok szamatol és a
rendelés mennyiségétdl fliggden alakul.

9.5. A kiszallitasi dij mértékét a Szolgaltatod szabja meg, €s ezt a dijat barmikor modosithatja.
A legfrissebb dijakrél a Clapngo platformjan vagy a kapcsolatfelvételi csatorndin keresztiil
tajékozodhatsz. A rendelés leadasa el6tt mindig lathato lesz a pontos kiszallitasi dij. Ez a
szabaly az els6bbségi kiszallitasra is vonatkozik.

9.6. A rendelés teljes 0sszege mellett a kiszallitasi dijat, valamint az esetlegesen valasztott
elsObbségi kiszallitasi dijat is ki kell fizetni.

9.7. A Partner koteles a megallapitott hatariddig elkésziteni, becsomagolni és dtadni a rendelést
a futarnak, hogy az idében kiszallithassa a Fogyasztonak.
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9.8. A Partner kdteles olyan koriilményeket biztositani, amelyek lehetové teszik a futar szdmara
a gyors ¢és akaddlymentes termékatvételt, valamint idoben elkésziteni és elkésziteni a
termékeket a kiszallitashoz.

9.9. A kiszallitas soran a futarnak be kell mutatnia a rendelés azonositojat, majd at kell vennie
a terméket a Partnert6l. A felek kozos feladata a termék mennyiségének és mindségének
ellendrzése, beleértve a termék csomagolasat, valamint a hozza tartoz6 szamléat vagy nyugtat.
A szamlat vagy nyugtat a Partnernek jol lathatd helyre, a csomagolas kiilsd részére kell
helyeznie, hogy a futar konnyen ellendrizhesse. Amennyiben a csomagolas sériilt (példaul
szakadt vagy koszos), a futar kérésére a Partner koteles a terméket tjra becsomagolni.

9.10. Amennyiben a terméken az atadas-atvétel soran végzett ellendrzéskor nem észlelt hiba,
hidnyossag vagy sériilés talalhatd, vagy ha a szamla/nyugta hianyzik, a feleldsség a Partnert
terheli. A Szolgéltatd kizarolag azért felel, hogy a Partnertdl atvett terméket valtozatlan
allapotban szallitsa ki €s adja at a Fogyasztonak.

9.11. Amennyiben a rendelés teljesitésének meghiusuldsa a Szolgaltatonak a Clapngo
szolgaltatas keretében elkOvetett sajat hibajara vezethetd vissza, Ggy a Szolgaltaté koteles
megtériteni a Partnernek a szerzddésen kiviil okozott karat. Ez a kartérités kizarolag a gyorsan
romlo termékek, példaul a nem elérecsomagolt ¢€lelmiszerek esetében érvényesithetd. A
kartérités mértéke a megsemmisiilt vagy Ujra elkészitendd terméknek a platformon feltiintetett
eredeti vételara.

9.12. Sajat hibanak mindsiil a 9.11-es pont vonatkozasaban:

e Amennyiben a Partner altal elkészitett és becsomagolt rendelés a futarhiany,
technikai hiba vagy kedvezétlen id6jarasi koriilmények miatt nem keriil
atvételre.

o A szallitas kozben tonkrement az étel, ezért ujat kell késziteni.

10. A Partner altalanos kotelezettségvallalasai és szavatossagi nyilatkozatai

10.1. A Partner kijelenti, hogy Magyarorszagon lizleti tevékenységre jogosult gazdalkodo
szervezet.

10.2. A Partner kijelenti, hogy nem 4all felszamolési eljaras, végelszdmolasi eljards vagy
csOdeljaras alatt.

10.3. A Partner biztositja, hogy a Platformon forgalmazott termékek értékesitése soran
mindenkor megfelel a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak, beleértve a Fogyasztovédelmi,
valamint a termékekre vonatkozo specidlis szabalyozasokat is. Az ASZF fiiggelékei csak
tajekoztato jellegliek, €és nem képezik a szerzddés részét. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
a fiiggelékeket barmikor egyoldalian modositsa.

10.4. A Partner rendelkezik a termékek forgalmazasahoz sziikséges minden engedélyjel és
bejelentéssel, amelyeket folyamatosan naprakészen tart. A Partner koteles a Szolgéltatot
irasban értesiteni minden olyan valtozasrél, amely az engedélyekre vagy bejelentésekre
vonatkozik, valamint a Termékeknek a Platformon térténé megjelenése elétt a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatja a termékek vonatkozo jogszabalyi eldirdsok szerinti azonositait.
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10.5. A Partner kijelenti, hogy az ¢lelmiszer-biztonsagi jogszabalyokban foglalt
kotelezettségeket maradéktalanul teljesiti, ideértve az élelmiszerek eldallitasa, forgalmazasa,
tarolasa ¢és egyéb kezelése soran felmeriilé kovetelményeket is. A Partner koteles az
¢lelmiszerlanc-feliigyelet altal eldirt HACCP rendszert bevezetni és miikddtetni.

10.6. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Partner {izemi helyiségeibe barmikor
belépjen, amennyiben arra a szerzédés megsértésének gyandja miatt van ok. A Partner koteles
az ellendrzést akadalytalanul lehetévé tenni.

10.7. A Partner felelds a szerzddés teljesitéséért, fiiggetlentil attol, hogy azt sajat munkavallaloi
vagy harmadik személyek végzik. A Partner koteles biztositani, hogy a szerzddés teljesitése
soran a vonatkozo6 jogszabalyokat és a szerz6déses feltételeket betartsak.

10.8. A Partner kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott termékeinek
arazasa a szerzddés teljes idétartama alatt mas online platformon nem lehet magasabb, mint a
Szolgéltatd altal biztositott Platformon. Az érazasi feltételek megsértése esetén a Partner
termékenként 10000 (tizezer) forint 0sszegli szerzddésbiintetést koteles fizetni.

11.Elelmiszerek jelolése, tajékoztatas az osszetevokrol

11.1. A Partner, mint élelmiszer-vallalkozas, koteles az 1169/2011/EU rendeletben ¢és a
kapcsolodo hazai jogszabalyokban (Ektr., az FMr) el6irt élelmiszer-informaciokat teljeskortien
¢s érthetden a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatani, ideértve az allergénekre, szinezékekre és
édesitdszerekre vonatkozo6 informéciokat is. Ez a kotelezettség kiterjed az online értékesitésre
1s, ahol a termékek részletes leirasat a vasarlas el6tt elérhetové kell tenni.

11.2. A Szolgaltatd, mint kdzvetitd, nem mindsiil élelmiszer-vallalkozasnak, igy az élelmiszer-
informaciokra vonatkozo jogszabalyi kovetelmények nem terhelik. A Partner, mint élelmiszer-
véllalkozas, felelds azért, hogy a termékekre vonatkozd adatok a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden keriiljenek meghatarozasra és a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatasra. A
Szolgéltatd koteles a Partner altal megadott adatokat a platformon pontosan és hianytalanul
megjeleniteni.

11.3. A jelen pontban foglaltak mellett a Fogyaszt6 jogosult arra, hogy a Partnertdl tovabbi, az
élelmiszerre vonatkozo informéciokat kérjen, igy példaul az 6sszetevok részletes listajat, a nettd
tomeget, a fogyaszthatosagi 1dot €és a tarolasi feltételeket. A Partner koteles a Fogyasztoi
kéréseket indokolatlan késedelem nélkiil megvalaszolni.

11.4. Amennyiben a Partner a jelen szerzédésben vallalt tajékoztatasi kotelezettségének
megszegi, €s ez a Szolgaltatd szamara kozvetlen vagy kozvetett vagyoni hatranyt okoz, Ggy a
Partner koteles a Szolgaltatdt minden kartdol megtériteni, ideértve a biintetések, birsagok,
perkoltségek €és egyéb kiadasok 0sszegét is.

12. Panaszkezelés
12.1. A Fogyaszté a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
,»Fgytv.”) rendelkezései szerint, a Szolgaltatd termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatos

Fogyasztoi kifogasait az 1. pontban megadott elérhetdségein irdsban, elektronikusan vagy
szoban eldterjesztheti, azzal, hogy szdbeli panasz esetén azt nyitvatartasi idében tudja
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megtenni. A Szolgaltatdé a szobeli panaszt azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével a Fogyasztd nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, akkor a panaszrol €s az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel a Szolgaltato, és annak egy
masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadja a Fogyasztonak. A Szolgaltatd
levelezési cimére vagy e-mail elérhetdségére megkiildott panasz esetén, az irasbeli panaszt a
beérkezését kovetd harminc napon beliil megvizsgalja és érdemben megvalaszolja, tovabba
intézkedik arrol, hogy a valasza eljusson a Fogyasztohoz. Ha a Szolgaltat6 a panaszt elutasitja,
allaspontjardl az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban, indoklasaval egyiitt tdjékoztatja a
Fogyasztot. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat koteles az Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig megdrizni.

13. Szerz6désszegés kovetkezményei

13.1. A Szolgéltaté nem koteles indokolni a felmondést, ha a felmondés jogalapja olyan
koriilmény, amelynek kozlése a Szolgaltatd jogos érdekét sértené, vagy ha a Partner olyan
szerzodésszegést kovet el, amely a tovabbi szerzddéses egyiittmiikodést lehetetlenné teszi.

13.2. Amennyiben a Partner a szerz6désbdl eredd kotelezettségét nem teljesiti megfelelden, de
a szerz6dés megsziintetését nem indokold mértékben, a Szolgaltato irasban felszolitja a Partnert
a szerzOdésszegés megsziintetésére €s a szerzOdéses allapot helyreéllitasara.

13.3. A Partner jogosult a szerzddés megsziintetésének indokait a belsd panaszkezelési eljaras
soran megkérddjelezni és kiegészitd bizonyitékokat benyujtani. A Szolgaltatd a panasz
elbiraldsa utan indokolt dontést hoz a megsziintetés fenntartasardl vagy visszavondsarol.

14. Sulyos szerzédésszegések
14.1. A Szerz6dést stlyosan megsérti a Partner, ha:

e Nem fizet idében.

e Hamis informdaciokat ad meg a platformon.

o Széndékosan megsérti az iizleti titkokra vonatkozo szabalyokat.
e (Csddbe megy.

15. Rendelés lemondasa, késés

15.1. Amennyiben a Partner a 4.3. pontban foglalt kotelezettségét megszegi és a hozza
beérkezett Rendelést indokolatlanul visszautasitja, vagy a mar elfogadott Rendelést a Partner
oldalan felmeriilt, elharithatatlan okon kiviil all6 koriilmény miatt lemondja, koteles a
Szolgaltatonak szerzédésszegési kotbért fizetni. A kotbér 0sszege visszautasitas esetén 1500
(ezerdtszaz) forint, Rendelés lemondasa esetén pedig 10000 (tizezer forint) lemondott, illetve
visszautasitott Rendelésenként. A kotbér fizetési hatarideje a szerz6dés megsziinését kovetd 15
nap. A Partner nem koteles kotbért fizetni abban az esetben, ha a szerz6dés megsziinéséért a
Szolgaltato a felelds.
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15.2. Abban az esetben, ha a Partner szolgaltatast vesz igénybe a Szolgaltatotol és a hozza
beérkezett Rendelést elfogadja, azonban a Rendelés elfogadasakor a Partner szamdara az
eszkozon kiirt becsiilt futéar altal torténd felvételi idot a Rendelés elkészitése legalabb 15 perccel
meghaladja és a Szolgaltato altal kozvetitett futar a kiirt becsiilt felvételi id6 szerint, vagy
azelott a Partnerhez ér, vagy a futar késve érkezik, azonban a Partner a futar érkezésétdl
szamitottan 5 percen tul késziti el a Rendelést, ugy Partner kotbért koteles fizetni, melynek
alapja a becsiilt felvételi 1d6 és a Rendelés tényleges elkészitése kozott eltelt idétartam (Eltelt
Iddtartam). A jelen pont szerinti kotbér 6sszege amennyiben az Eltelt Id6tartam 30 perc alatti,
ugy 500 (6tszaz) forint Rendelésenként, amennyiben 30 perc feletti, gy 1500 (ezer) forint
Rendelésenként. Amennyiben a futar legalabb 10 percet késik a becsiilt felvételi idohoz képest,
ugy Partner nem fog késedelembe esni €s nem terheli kotbérfizetési kotelezettség akkor sem,
ha egyébként 6 maga is késve készitette el a Rendelést. Abban az esetben, ha az Eltelt idétartam
60 perc feletti, ugy 10000 (tizezer) forint.

15.3. A Szolgaltaté a szerzédésben meghatarozott kotbért bizonylat kiallitasat kovetden a
kovetkezo fizetési ciklusban kovetelheti a Partnertdl. Amennyiben a Partner a kotbér 6sszegével
nem ért egyet, Gigy az ASZF 12. pontban foglaltak szerint, illetve az ASZF 7.3. pontban
foglaltak szerint a szamlaval szemben kifogassal ¢lhet.

16. Rendelésatviteli eszkoz

16.1. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltat6 a Partner részére bérlet jogcimén, ingyenesen
biztosit a rendelések fogadasara alkalmas rendelésatviteli eszkozt.

16.2. A rendelésatviteli eszkoz meghibasoddsa esetén a Szolgaltatdo koteles az eszkozt
kicserélni. Kivételt képez, ha a meghibdsodas a Partner felréhaté magatartdsanak kozvetlen
kovetkezménye, igy példaul, ha az eszkdzt nem rendeltetésszertien hasznalta, vagy ha a
meghibasodott eszkozt a felhivds ellenére 7 munkanapon belil nem kiildte vissza a
Szolgaltatonak. Ebben az esetben a Partner 75.000 Ft 6sszegii kotbér fizetésére koteles.

16.3. A szolgéltatds megsziinését kovetd tiz munkanapon belill a Partner kdteles a
rendelésatviteli eszkdzt a Szolgaltatonak visszajuttatni. A visszakiildési hataridé akkor
tekintendé megtartottnak, ha a Partner a csomagkiildd szolgaltatonak torténd atadast igazolni
tudja. A kotelezettség elmulasztasa esetén a Partner 75.000 Ft 0sszegli szerzddési blintetés
megfizetésére koteles.

16.4. A Szolgaltatd a kotbérrdl szamlat allit ki, amelyet a kvetkezd elszamolés soran a Partner
tartozasabol beszamit. A Partner a szamla ellen kifogast az ASZF 12. és 7.3. pontjai szerint
emelhet

17. ASZF hatalya és médositasa

17.1. Jelen ASZE a fent megjeldlt naptdl kezdddden visszavonasig, illetve modositasig
hatdlyos. Az ASZF aktudlis és kordbbi valtozatai mindenkor elérhetéek a
www.clapngo.hu/partner/partner ASZF

17.2. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, a modositast a

clapngo.hu/szerzodes-aszf oldalon kozzétéve. A Partnert az ASZF lényeges elemeit érintd
modositasokrol legalabb 15 nappal eldre értesitjiik.
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18. A Szerzo6dés hatalya, modositasa
18.1 A SzerzOdés hatarozatlan idore szOl.

18.2. A Szerz6do Fél képviseletében bekdvetkezd valtozas esetén a masik Fél jogosult a
valtozéssal érintett Féltdl a képviseleti jogosultsag valtozasat igazolo, hitelesitett masolatot
kérni (pl. cégbirdsagi bejegyzés, meghatalmazas).

18.3. A Szerzddés tartalmanak megvaltoztatasara csak a felek kozos, irdsban tett nyilatkozata
alapjan van lehetdség.

19. A Szerz6dés megsziinése

19.1. A Szerzddést barmelyik Fél indokolas nélkiil felmondhatja. A felmondési id6 az alabbiak
szerint alakul: az els6 évben 1 honap, a masodik évben 2 honap, a harmadik és azt kovetd
években 3 honap. A felmondas a naptéari honap utolsé napjara érvényes

19.2. Szerz8dés megsziinésének idopontja a felmondasi nyilatkozatban meghatarozott. Rendes
felmondas esetén ez a megjelolt nap, azonnali hatilyl felmondads esetén a felmondasi
nyilatkozat kézbesitésének napja.

19.3. A Szolgaltato a szerzddés felmondasardl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni annak
indokait, kivéve, ha a felmondas jogszabalyi rendelkezésen vagy a szerzddésben foglalt
titoktartasi kotelezettségen alapul, vagy ha a Partner a szerz8dés Iényeges feltételeit ismételten
megsértette, és ez a szerzddéses jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi. Az indokolést a
Szolgaltato tartds adathordozon (pl. e-mailben) kételes kdzolni a Partnerrel.

20. Szellemi alkotasokhoz fiizodo jogok

20.1. A Partner engedélyezi a Szolgaltatonak, hogy a Partner nevét, kereskedelmi nevét, logojat
¢és védjegyét (a tovabbiakban egylittesen: "Marka") a Platformon és marketing tevékenysége
soran sajat koltségén felhasznalja. A Partner szavatolja, hogy a Marka hasznalatara jogosult, és
harmadik személy jogait nem sérti. A Partner tovabba szavatolja, hogy a Szolgéltatonak atadott
minden szellemi alkotas (pl. termékképek, leirasok) jogtiszta, €s a Partner jogosult azok
felhasznalasara. A Szolgaltatd a Markat kizardlag a jelen szerz6désben meghatarozott célokra
¢s modon hasznalhatja.

21. Adatvédelem

21.1. A GDPR, tovabba az Infotv. alapjan a Felek az altaluk kezelt személyes adatok
tekintetében egymastol fiiggetlen adatkezeldk. A Fogyaszto altal a Szolgaltatod rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat (név, cim, telefonszam, rendelési adatok, szamlazési adatok,
panaszok) a Szolgaltato kizarolag a szerzddés teljesitése €és a panaszkezelés céljabol tovabbitja
a Partner felé, sajat adatkezelési tdjékoztatdjaval osszhangban. A Partner az atadott személyes
adatokat harmadik fél részére nem jogosult tovabbadni, és azokat kizardlag a szerzddés
teljesitéséhez és a panaszkezeléshez kapcsoldddan hasznalhatja fel. A Partner a személyes
adatokat marketing célbol vagy a Fogyaszto kifejezett hozzajarulasa nélkiili egyéb célra nem
hasznalhatja fel. Jelen pontban foglaltak megsértése a szerz6dés lényeges feltételének
megsértését jelent.
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21.2. Felek megallapodnak abban, hogy az adatok atadasat kovetden a Partner az atadott adatok
tekintetében ©Onallo adatkezelOként jar el, és a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen koteles eljarni. A Szolgaltato az atadott adatok Partner altali kezeléséért
feleldsséget nem vallal.

21.3. A Szolgaltatd, mint adatkezeld, a Partnerrel valo szerzédéses kapcsolat fenntartasa és a
szolgaltatds nyujtasa céljabol kezeli a Partner kapcsolattartasi adatait (pl. név, e-mail cim,
telefonszdm). Az adatokat papir alapon vagy elektronikus formaban tarolja.

21.4. Amennyiben a Partner vagy annak megbizottjai megsértik az adatvédelmi jogszabalyokat,
¢s ebbdl a Szolgaltatonak barmilyen kéare vagy hatranya keletkezik (ideértve, de nem
kizarolagosan, a birsagokat, koveteléseket, jogi koltségeket, jo hirnév sérelem, iizleti
lehetdségek elvesztése), ugy a Partner koteles a Szolgaltatot teljes kortien kartalanitani. A
Partner koteles megfeleld biztositast kotni az ilyen karok fedezésére.

21.5. A Szolgaltato a szerzddés teljesitése érdekében atadhatja a Fogyaszto és a Partner adatait
a megrendelt szolgaltatas teljesitésével megbizott harmadik személyeknek (futaroknak).

22. Uzleti Titok

22.1. A Felek a szerzodés teljesitése soran birtokukba jutott, egymasnak atadott vagy egyéb
médon megismert minden olyan iizletileg érzékeny informéciot, beleértve, de nem
kizarolagosan a szellemi termékeket, know-how-t, iizleti folyamatokat, tlgyféllistakat,
arképzési stratégidkat, kutatasi eredményeket, valamint a szerzddés szovegét és annak barmely
részletét, tizleti titoknak mindsitik. A Felek kotelesek az tizleti titkokat bizalmasan kezelni, és
azokat harmadik személyekkel nem osztjdk meg. Az iizleti titok jogosulatlan felhasznélasa
esetén a felelds fél koteles a masik felet kartalanitan.

22.2 A Felek kotelesek az iizleti titokra vonatkozoan az Uzleti Titok Védelmérdl szol6 2018.
évi LIV. térvénnyel 0sszhangban eljarni. A Felek kotelesek az tizleti titkot irdsban és szoban
egyarant titokban tartani, azt harmadik személyekkel nem k6zdlni, és az tizleti titok védelmére
az Uvtv.-ben foglalt intézkedéseket megtenni. Az iizleti titok megsértése esetén a felelds fél
koteles a masik felet kartalanitani.

22.3. A jelen Szerzddésben szabalyozott titoktartasi kotelezettség iddbeli korlatozéas nélkiil, a
jelen Szerz8dés megsziinésétdl fiiggetleniil fennall.

23. Egyéb rendelkezések

23.1. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn hiiségesen egyiittmiikodni, és egymast
minden, a szerzddés teljesitéséhez sziikséges informaciorol tdjékoztatni. A felek kozotti
kapcsolattartas elsddleges csatornaja a Szolgaltatd altal megadott elektronikus levelezési cim
¢s az Admin Portal. A Partner koteles a Szolgaltatd kéréseire 2 munkanapon beliil iradsban
vélaszolni. A Felek kozott zajlé kommunikécio soran a kolesonds tisztelet elve érvényesiil. A
Szolgaltatd alkalmazottaival szembeni tiszteletlenség, valamint a szerzddésben foglalt
egylittmiikddési kotelezettségek megsértése sulyos szerzOdésszegésnek mindsiil, és a
Szolgaltato jogosult a szerzddést felmondani.

23.2. A Felek kozotti értesitések és tajékoztatdsok kizardlag irdsban, személyesen atadva,
ajanlott levélben vagy elektronikus levélben, a szerz6désben meghatarozott elektronikus
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levelezési cimre torténd megkiildéssel tekintenddk érvényesnek. Az elektronikus levél
kézbesitésének napja tekintendd az értesités kézbesitésének napjanak. A Felek kotelesek a
szerzddésben megadott elérhetdségeiket folyamatosan naprakészen tartani.

23.3. A Partner teljes mértékben felelds minden olyan karért, amely a Szolgaltatét a Partner
gondatlan vagy szandékos magatartdsa miatt éri. Ez magaban foglalja az 6sszes kozvetlen és
kozvetett kart, valamint az esetlegesen felmertiilo jogi koltségeket is. A Szolgaltatd kizarolag a
sajat, szerzddésszerl teljesitését akadalyozd hibajaért felelds. Amennyiben a Szolgaltato
hibajabol a Rendelés nem keriil teljesitésre, koteles a Fogyasztot errdl tdjékoztatni és
megfelelden karpotolni, azonban a Partner bevételkiesésre nem tarthat igényt.

23.4. A Szerz6désbol eredd vagy azzal 0sszefliggésben felmeriilé barmilyen vita esetén a Felek
elsdsorban targyaldsos uton kivanjak rendezni a nézeteltéréseket. A targyaldsok irasban vagy
személyesen, az ¢rintett Fél székhelyén vagy telephelyén folytathatok. Amennyiben a
targyalasok az érdemi vita meginditasatol szamitott 30 napon beliil nem vezetnek eredményre,
a Felek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak. Jarasbirdsag
hataskorébe tartozd iigyben a Felek a Csongrad-Csanad Varmegyei Birdsag kizardlagos
illetékességét kikotik. A vitat a magyar jog szabalyai szerint kell elbiralni.
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