
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: „ÁSZF”) az 1. pontban meghatározott szolgáltató (a
továbbiakban: „Szolgáltató”) neve alatt működtetett Clap’nGo elnevezésű mobil applikációban (a
továbbiakban: „Applikáció”) a Szolgáltató szerződött partnereinek kínálatát gyűjti össze és teszi
elérhetővé a fogyasztók (a továbbiakban: „Felhasználó”) számára, abból a  célból, hogy a Felhasználók a
partnerektől online megvásárolhassák, majd a rendelt terméket kiszállítási szolgáltatás segítségével.

A Szolgáltató online közvetítő kereskedői tevékenységet folytat, amelynek keretében a szerződött
partnerek megbízásából a Felhasználók rendeléseit fogadja az Applikáción keresztül, majd feldolgozza és
továbbítja azokat a partnerek számára.  

Jelen ÁSZF hatálya a Szolgáltató neve alatt működtetett Applikáción létrejövő jogviszonyokra terjed ki.
Amennyiben a Felhasználó úgy dönt, hogy igénybe kívánja venni a Szolgáltató szolgáltatásait, figyelmesen
olvassa el jelen ÁSZF-et. Felhívjuk figyelmét arra, hogy a Szolgáltató szolgáltatásainak igénybevételével
elfogadja jelen ÁSZF-ben foglalt feltételeket.

Jelen ÁSZF mindenkor hatályos változata elérhető az Applikáción belül.

Jelen ÁSZF hatálybalépésének dátuma: 2025.02.09
Jelen ÁSZF alapján létrejött szerződés nyelve magyar, a Szolgáltató nem veti alá magát magatartási kódex
rendelkezéseinek.

Jelen ÁSZF szerint létrejött szerződés kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül
írásbeli szerződésnek, így utólag nem hozzáférhető és megtekinthető, azt a Szolgáltató nem iktatja.

1. FOGALMAK

Applikáció: A Szolgáltató által üzemeltetett Clap’nGo elnevezésű online rendelés-közvetítő
mobilapplikáció, amely a szerződött partnerek listáját tartalmazza és amelyen keresztül a Felhasználó
leadhatja a rendeléseit. 

ÁSZF: A jelen Általános Szerződési Feltételek. 

Felhasználó: Az Applikációban regisztrált természetes személy, aki az Applikáción keresztül rendelést
adhat le. 

Felek: A Szolgáltató és a Felhasználó együttesen. 

Fiók: A Felhasználó által az Applikációban történő regisztráció során létrehozott fiók, amelynek
segítségével Rendelést adhat le, továbbá amelyben az Applikáció működéséhez szükséges alapvető
információkat tárolhatja.  

Futár: Szolgáltató munkavállalója, aki rendelkezésre áll arra, hogy a Szolgáltató közreműködésével a
Fogyasztóval közvetlenül megkötött, Fogyasztó által elfogadott feltételei szerinti szerződése alapján a
Fogyasztó részére a Termékeket a Partnertől kiszállítsa. 

Kereskedelmi egység: A Partner azon egysége, ahonnan a Termékek kiszállítása történik. 

Kosár: A Felhasználó által összeállított Termékek listája a Termékek árának feltüntetésével és kapcsolódó
díjakkal, amelyre a Rendelés irányul.  
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Partner: Egyéni vállalkozó vagy gazdasági társaság, amely üzletszerű gazdasági tevékenysége
körében kínálja megvételre a Termékeit az Applikációban a Szolgáltatóval kötött külön szerződése alapján.
A Partner minden esetben kereskedőnek minősül a vonatkozó jogszabályok értelmében.

Rendelés: A Fogyasztónak a Platformon kiválasztott Termék megvásárlására irányuló szerződéskötési
ajánlata, amelyet a Szolgáltató közvetít a Partner felé a Szolgáltató és a Partner között létrejött külön
szerződés alapján. 

Szerződés: A Szolgáltató és a Felhasználó között az ÁSZF és a Felhasználó által megadott adatok alapján,
a regisztráció útján létrejött szerződés. 

Szolgáltató: CLAP HUNGARY Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 6600 Szentes, Szarvasi út 10.,
cégjegyzékszám: 06-09-029955, adószám: 32648074-2-06). 

Termék: A Felhasználó által az Applikáción keresztül leadott Rendelés útján a Partnertől megvásárolható
étel, ital és bármilyen más kereskedelmi forgalomba hozható áru.

2. A SZOLGÁLTATÓ ADATAI

cégnév/egyéni vállalkozó neve: CLAP HUNGARY Korlátolt Felelősségű
Társaság

székhely: 6600 Szentes, Szarvasi út 10.
cégjegyzékszám: 06-09-029955
adószám: 32648074-2-06
cégképviselő neve és beosztása: Tonomár Zoltán ügyvezető
postacím: 6600 Szentes, Szarvasi út 10.
telefon: +36 30 204 0579
E-mail: claphungarykft@gmail.com

Tárhelyszolgáltató:
OVH HOSTING LIMITED - Registration number: 468585 – VAT number 9520632R.
https://www.ovhcloud.com/
OVH HOSTING LIMITED is a subsidiary of OVH Groupe SA, a company registered with the Lille
company registry under the number 537 407 926 sise 2, rue Kellermann, 59100 Roubaix.

3. ALAPELVEK

A Szolgáltató a szolgáltatásokat jogszerűen és tisztességesen, valamint átlátható módon biztosítja
Felhasználói számára, továbbá tiszteletben tartja a Felhasználók alapvető jogait és szabadságait. A
Szolgáltató igyekszik biztosítani a Felhasználók elégedettségét, továbbá támogatást és segítséget nyújt a
Felhasználók számára szolgáltatásaival kapcsolatosan.

Az Applikációban található tartalom, adatok és információk folyamatosan változnak. A Szolgáltató
kifejezetten törekszik arra, hogy mindig naprakész tartalmat és ajánlatokat jelenítsen meg a Felhasználó
számára. Tekintettel arra, hogy az Applikációban megjelenő információk, Termékek listája, Termékek
leírása és a Termékek árai a Partnertől származnak, a Szolgáltató ezek tartalmáért, aktualitásáért,
elérhetőségéért és minőségéért felelősséget nem vállal és kártérítésre nem kötelezhető.

A Szolgáltató mindenkor jogosult egyoldalúan dönteni az Applikációban megjeleníthető adatok és
információk körére, valamint a megjelenő tartalom helyére, megjelenítésének módjára, elérhetőségére,
időtartamára vonatkozóan, továbbá jogosult a tartalom megjelenítésre vonatkozó szabályokon bármikor
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változtatni. Szolgáltató jogosult minden olyan tartalmat felfüggeszteni, vagy eltávolítani, amely
jogellenesnek, vagy jelen ÁSZF-be, vagy egyéb szerződésbe ütközőnek minősül. Jelen rendelkezés
vonatkozik bármely Partner, vagy Felhasználó által, vagy kérésére feltöltött adatra.

Szolgáltató rögzíti, hogy a Partner Applikációban megjelenő termékkínálata eltérhet a Partner saját
üzlethelyiségében található, vagy a saját online rendelési csatornáin megjelenő termékkínálatától. A Partner
saját üzlethelyiségében, vagy saját online értékesítési csatornáin alkalmazott termékértékesítési feltételek –
így különösen a Termékek ára, esetlegesen alkalmazott akciók, kiszállítási díj – eltérhetnek az
Applikációban található feltételektől.

Az Applikációban megjelenített idő, így többek között a kiszállítás és az elkészítési idő meghatározása
becslésen alapul. A tényleges kiszállítási időre egyéb külső, a Szolgáltatótól és a Partnertől egyaránt
független, előre nem látható tényezők is hathatnak.

A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy az Applikációt, vagy annak bármely funkciójának üzemeltetését
felfüggessze, vagy véglegesen megszüntesse, beállításait megváltoztassa.

A Szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy az Applikáció tartalmát és az ajánlatokat részlegesen vagy
teljesen az összes Felhasználó, vagy a Felhasználók egy csoportja számára korlátozza vagy letiltsa.

A Felhasználó számára az Applikáció letöltése és az abban történő regisztráció ingyenes.

A Szolgáltató az egyes sikeresen leadott Rendelésekhez kapcsolódóan díjat számíthat fel a Felhasználó felé
(rendszerhasználati díj). A konkrétan fizetendő rendszerhasználati díjról a Felhasználó az első termék
kosárba helyezését követően tájékozódhat a Kosár felületen. A rendszerhasználati díj mértékét a
Szolgáltató jogosult meghatározni.

Az Applikációt bárki jogosult letölteni és használni, amennyiben érvényesen és sikeresen regisztrált és
magára nézve kötelezőnek ismeri el a jelen ÁSZF-ben foglaltakat és megismerte a Felhasználók személyes
adatainak kezelésére vonatkozó Adatkezelési Tájékoztatót. Az Applikáció használata a regisztrációval
létrehozott Fiókon keresztül történik.

Az Applikációba sikeresen kizárólag 18. életévüket betöltött természetes személyek regisztrálhatnak. A
Felhasználó a jelen ÁSZF elfogadásával kijelenti, hogy 18. életévét betöltötte. A Szolgáltató nem köteles
ellenőrizni a Felhasználó életkorát, azonban jogosult felhívni a Felhasználót arra, hogy életkorát hitelt
érdemlő módon igazolja. Amennyiben a Felhasználó nem töltötte be a 18. életévét vagy a Szolgáltató
felhívására nem igazolta életkorát, úgy a Szolgáltató azonnali hatállyal megszünteti a Szerződést és ezzel
együtt a Fiókot. A Felhasználó 18 éven aluli személy részére nem vásárolhat az Applikáción keresztül olyan
Terméket, amelyet 18 éven aluli személy nem vásárolhat (pl. szeszes italok). A Felhasználó kizárólagosan
felelős azért, hogy a Fiókjához 18 éven aluli személy ne férhessen hozzá.

A természetes személy jogi személy képviseletében is eljárhat, és számlát kérhet a Rendelésről. A
Felhasználó a jelen ÁSZF elfogadásával, valamint a számlaigény leadásával kijelenti, hogy az adott jogi
személy képviseletében eljárhat. A jogi személy képviseletében eljáró természetes személy szavatolja, hogy
a Szerződés megkötésére és a Rendelés leadására jogosult. A Szolgáltató nem köteles ellenőrizni a
képviseleti jogosultság fennállását, azonban, ha tudomására jut, hogy az nem áll fenn, úgy jogosult
azonnali hatállyal megszüntetni a Szerződést és ezzel együtt a Fiókot.

4. APPLIKÁCIÓ HASZNÁLATA

4.1. Regisztráció
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Applikációban történő regisztráció létrehozásához az applikáció ingyenes letöltése szükséges, amely
megtalálható az App Store-on, Play Áruházban, Huawei AppGallery áruházakban egyaránt.

Amennyiben a Felhasználó az Applikációban regisztrálni szeretne, úgy azt megteheti a Facebook fiókjával,
Google fiókjával, email címmel vagy vendégként. Fontos, hogy a regisztráció a termékrendelés előfeltétele,
valamint, hogy kizárólag saját, valós adatokkal lehet regisztrálni, más nevében történő regisztráció tilos.

E-mail címmel történő regisztráció során a Felhasználó által beírt e-mail címet a rendszer ellenőrzi, hogy
az e-mail címhez tartozik-e már korábban létrehozott Fiók, ezt követően a Felhasználónak szükséges
megadnia a következő személyes adatokat: e-mail cím, keresztnév, vezetéknév, jelszó, születési idő,
telefonszám. A regisztrációhoz szállítási cím megadása nem szükséges, azt elegendő az adott Rendelés
leadása során megadni. 

A regisztráció és a Szolgáltatás igénybevétele során megadott személyes adatok pontosságáért,
aktualitásáért és valóságtartalmáért kizárólag Felhasználó felel. A Felhasználó elfelejtett jelszavából, vagy
annak illetéktelenek számára való hozzáféréséből eredő károkért a Szolgáltatót felelősség nem terheli. A
Felhasználó köteles a Szolgáltatót haladéktalanul értesíteni, ha annak gyanúja merül fel, hogy a Fiókjához
illetéktelen személyek hozzáférést szereztek. 

A Felhasználó által megadott telefonszámra a rendszer 6 (hat) jegyű megerősítő kódot küld SMS-ben,
amelynek megadásával a regisztráció véglegesíthető. Téves beütés esetén a Felhasználó új kódot kap.  

Egy telefonszámhoz csak egy Fiók tartozhat, Felhasználó azonban bármikor jogosult a Fiókhoz tartozó
telefonszámot a Profil menüpontban, vagy a Rendelés összegző oldalon a Rendelés leadása előtt
megváltoztatni. Telefonszám módosítása esetén szükséges az új telefonszámot az Applikációban
megerősíteni. 

Facebook fiókkal történő összekapcsolás esetén a Felhasználó engedélyezi a következő,
Facebookon megadott adataihoz a hozzáférést: nyilvános profil adatok, e-mail cím és ismerősök listája. 
Facebook összekapcsolással történő regisztráció esetén amennyiben a Felhasználónak az említett
Facebook regisztrációjához tartozó adatai közül bármi is hiányzik, vagy azok nem helyesen szerepelnek,
akkor a hiányzó vagy nem helyes személyes adatot a regisztráció során a Felhasználónak külön meg kell
adnia, vagy módosítania kell. A Facebook összekapcsolás bármikor megszüntethető a
„Beállítások” menüpont alatt elérhető beállítás módosításával. Facebook összekapcsolás megszüntetésekor,
vagy Facebook fiók megszűnésekor a Fiók nem szűnik meg, azonban a Felhasználó többé már nem fog
tudni a Facebook fiókján keresztül belépni, így a Felhasználónak az e-mail címével, jelszó rögzítésével lesz
lehetősége a Fiókba belépni. 

A Google fiókkal történő összekapcsolás esetén a Felhasználó engedélyezi a következő, Google
fiókban megadott adataihoz a hozzáférést: nyilvános profil adatok, e-mail cím.  Google összekapcsolással
történő regisztráció esetén amennyiben a Felhasználónak az említett Google regisztrációjához tartozó
adatai közül bármi is hiányzik, vagy azok nem helyesen szerepelnek, akkor a hiányzó vagy nem helyes
személyes adatot a regisztráció során a Felhasználónak külön meg kell adnia, vagy módosítania kell. A
Google összekapcsolás bármikor megszüntethető a „Beállítások” menüpont alatt elérhető beállítás
módosításával. Google összekapcsolás megszüntetésekor, vagy Google fiók megszűnésekor a Fiók nem
szűnik meg, azonban a Felhasználó többé már nem fog tudni a Google fiókján keresztül belépni, így a
Felhasználónak az e-mail címével, jelszó rögzítésével lesz lehetősége a Fiókba belépni. 

Ahhoz, hogy a regisztrációs kérelem megküldésre kerüljön a Szolgáltató részére, szükséges elfogadni és
megismerni az Adatkezelési tájékoztató és jelen ÁSZF tartalmát. Enélkül a Szolgáltató nem tudja
befogadni a regisztrációs kérelmeket.
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Felhasználó a sikeres Regisztrációt és telefonszám sikeres megerősítését követően jogosult Rendeléseket
leadni. 

4.2. Felhasználói fiók

Regisztrációt követően a Felhasználónak lehetősége van bejelentkezni az Applikációba, amelyhez
szükséges megadnia belépési azonosítóját (e-mail cím és jelszó), majd szükséges megnyomnia a
„Bejelentkezés” gombot.

4.3. Megrendelés folyamata

Az Applikációban megrendelés leadása kizárólag regisztrációval rendelkező Felhasználó számára
lehetséges.

A rendelés leadásának előfeltétele kiszállítási cím választása. A Felhasználó a főoldalra belépve választhat,
hogy a Helymeghatározás ikonra kattintva a felugró ablakon engedélyezi a Google helymeghatározási
szolgáltatásait, amely esetben a Felhasználó aktuális pozícióija automatikusan betöltődik, vagy a
Felhasználónak lehetősége van kiszállítási címet a korábban mentett címek közül kiválasztani, vagy új címet
felvinni. Google helymeghatározási szolgáltatás használata esetén Felhasználó köteles az
automatikusan betöltődött címet ellenőrizni. Szolgáltató a Google helymeghatározási szolgáltatásainak
megfelelő működésével, a helymeghatározás pontatlanságával kapcsolatos károkért semmiféle felelősséget
nem vállal. Az Applikáció a kiszállítási cím választásánál az utoljára használt, mentett kiszállítási címet
ajánlja fel elsődlegesen. Applikáció használata esetén a Google Helymeghatározási szolgáltatásainak
engedélyezése esetén az aktuális helyadatai automatikusan betöltődnek, de lehetősége van új címét a cím
beírásával, vagy a térképen a jelölő csúsztatásával kiválasztani. 

A Szolgáltató ajánlórendszereket használ a Partnerek Kereskedelmi egységeinek megjelenítéséhez,
annak érdekében, hogy a Felhasználó számára a releváns tartalom jelenjen meg. Felhasználó módosíthatja
a megjelenítések sorrendjét befolyásoló fő paramétereket (például szállítási idő vagy távolság szerinti
rendezés), a módosítási lehetőségekre vonatkozó beállításokat a Felhasználó az Applikációban találja. 
A Partnerek Applikációban való megjelenésének sorrendjét az alábbi szempontok befolyásolják: 
● fizetett kiemelés vagy
● új partner státusz.
 
Felhasználó bármelyik, Applikációban elérhető Partnert választhatja. A Partnerek Applikációban történő
elérhetősége (nyitvatartása) Partnerenként változhat. Az adott Partnerhez feltüntetett nyitvatartási idő
tájékoztató jellegű, a Partnerek és a Szolgáltató fenntartják a Partnerek elérhetőségének változtatásának
jogát. A Partner Platformon történő elérhetősége eltérhet az adott egység nem online értékesítési
csatornáin (Kereskedelmi egységében folytatott kiskereskedelmi tevékenysége során), a Partner saját online
értékesítési csatornáin, vagy más rendelés közvetítő oldalon alkalmazott nyitvatartási idejétől. Amennyiben
egy adott Partner zárva tart, vagy átmenetileg nem elérhető, úgy a Partner egysége a listában ebben az
esetben is megjelenik, Felhasználó azonban az ilyen egységtől kizárólag előrendelést adhat le. A zárva tartó,
vagy átmenetileg nem elérhető Kereskedelmi egységek „Előrendelés” címkével jelennek meg a
Platformon. 

Amennyiben a Kezdőlap menüpontban a Felhasználó kiválasztotta a megrendelni kívánt Terméket a
„Kosárba” gomb segítségével Kosárba helyezheti azt. A „Kosár” menüpont alatt megtekinthető a Kosár
tartalma.

Egyes termékek esetében opcionálisan megadható a „Plusz feltét” a legördülő menüsávokban. A
megrendeléshez megjegyzés is írható a Felhasználó által.
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A Kosárban látható a termék megnevezése, a mennyiség, illetve a termék ára. A megrendelendő termék
mennyisége növelhető a „+” jel segítségével, a „-” jel segítségével csökkenthető, valamint törölhető.

Amennyiben a Felhasználó ellenőrizte a Kosár tartalmát, a „Folytatás” gomb megnyomását követően egy
összegző felületre érkezik. Itt megadhatóak a számlázáshoz és szállításhoz szükséges adatok. Ezt követően
a Felhasználó egy újabb „Folytatás” gomb megnyomását követően a „Rendelés megerősítése” felületen
megrendelheti a terméket a „Megerősítés” gombra kattintást követően.

Az Applikációban szereplő árak és díjak Forintban vannak meghatározva, bruttó értékben.

Felhasználó a Rendelés összegző oldalon jelezheti, hogy kíván-e elektronikus fizetés útján borravalót adni
a Futár részére, és ha kíván, akkor mekkora összeget. A borravaló alapértelmezett mértéke 0 Ft, a
Felhasználónak lehetősége van az Applikációban szereplő összegek közül választani. A borravalóval a
Szolgáltató – levonás nélkül - maradéktalanul elszámol az adott Terméket kiszállító Futárral. Amennyiben
a Felhasználó azt választja, hogy elektronikus úton fizetett borravalót ad, akkor annak összegével a Kosár
értéke, azaz az elektronikus úton fizetendő végösszeg növekszik. Online borravaló visszatérítésére
nincs lehetőség azon az alapon, hogy a Felhasználó nem elégedett a kiszállítással, azonban a Szolgáltató a
Rendeléstől való elállás, vagy Partner, vagy a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a borravaló összegét is
visszahelyezi a Felhasználó számlájára. Az online borravaló nem elérhető készpénzes fizetési mód
választása esetén.

A „Megerősítés” gomb megnyomásával a Felhasználó számára fizetési kötelezettség keletkezik.

A Partner mellett feltüntetett kiszállítási idő becsült adat, az tájékoztató jellegű. A Szolgáltató  törekszik a
várható kiszállítási idő minél pontosabb kalkulációjára és kijelzésére, azonban  tekintettel arra, hogy a
kiszállítási időt több, a Partnertől, vagy a Szolgáltatótól független  külső körülmény (ideértve különösen, de
nem kizárólag: forgalmi dugó, Partnernek, vagy  Szolgáltatónak fel nem róható technikai probléma,
időjárási körülmény) befolyásolja, így  Szolgáltatót a kijelzett kiszállítási időtől eltérő esetleges korábbi,
vagy késedelmes  kiszállításából eredően semmilyen felelősség nem terheli és kártérítésre nem kötelezhető. 

A Partner határozza meg a minimális rendelési értéket. A minimális rendelési érték Partnerenként eltérhet.
A minimális rendelési értékbe a rendszerhasználati díj, a kiszállítási díj és a borravaló összege nem számít
bele, így csak a Termékek összértékét kell figyelembe venni.  Kedvezményes ár esetén a kedvezmény
mértéke a minimális rendelési értékbe nem számít bele.  

A Felhasználó az Applikációban feltüntetett minimális rendelési érték el nem érésekor is adhat le
Rendelést, amennyiben ez a funkció az adott Partnernél elérhető. Amennyiben a Felhasználó nem éri el a
minimális rendelési értéket, a Szolgáltató egy választási lehetőséget biztosíthat a Felhasználó részére, hogy
további Terméket helyez a kosárba, vagy díjat (a továbbiakban: „Alacsony értékű rendelés díja”) fizet a
Szolgáltató részére. Az Alacsony értékű rendelés díjának megfizetése ellenében Szolgáltató vállalja, hogy
hozzáférést biztosít a Felhasználó számára a kiszállítási szolgáltatáshoz. Az Alacsony értékű rendelés díja a
Szolgáltató által meghatározott összegben maximalizált, annak Felhasználó által fizetendő díja megegyezik
a kosárba tett termékek bruttó vételára és a minimális rendelési érték közötti különbözet összegével, de
legfeljebb az Alacsony értékű rendelés díjának maximalizált összegével. Az Alacsony értékű rendelés
díjáról a Felhasználó a Termékek kosárba helyezését követően tájékozódhat, melynek összege
automatikusan megjelenik, ha a Termékek értéke elérte azt az összeget, amely felett akár Alacsony értékű
rendelési díjának megfizetésével rendelés adható le. A Szolgáltató bármikor jogosult a minimális rendelési
érték alatti rendelés feltételeit megváltoztatni, vagy azt megszüntetni a Felhasználó előzetes értesítése
nélkül.

5. FIZETÉSI FELTÉTELEK
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A Szolgáltatótól megrendelt termék vételárának kiegyenlítésére az alábbi fizetési opciók közül lehet
választani:

- készpénzzel a futárnál,

- bankkártyás fizetéssel az Applikáción keresztül,

- ApplePay-el,

- GooglePay-el,

- SZÉP kártyával online vagy a futárnál.

Szolgáltató jogosult saját mérlegelési jogkörében bármikor további fizetési módot bevezetni vagy
megszüntetni. Szolgáltató bármikor- így különösen technikai probléma, átmeneti működésképtelenség
esetén - jogosult bármelyik fizetési mód alkalmazását felfüggeszteni időszakos jelleggel. 

Az egyes elérhető fizetési módok Partnerenként eltérhetnek.

Az Applikáción keresztül történő online fizetéssel a ClapPay rendszere segítségével lehet kiegyenlíteni.
További információk: clappay.hu

Az online kifizetett Rendelésnek bármilyen okból történő törlése esetén a Szolgáltató Rendelés teljes
kifizetett ellenértékét visszautalja a Felhasználónak, beleértve a rendszerhasználati díjat, a kiszállítási díjat,
az Alacsony értékű rendelés díját és a borravalót is. 

A Felhasználónak akkor van lehetősége a SZÉP kártyás fizetésre, ha a Szolgáltató és a Partner azt lehetővé
teszi és az adott Termék megfelel a SZÉP rendelet 5. §-ában meghatározott feltételeknek. A SZÉP-kártyás
fizetésre az OTP Bank, MKB Bank és a K&H Bank által kibocsátott SZÉP-kártyával, a SZÉP-kártya
vendéglátás zsebébe feltöltött egyenleg felhasználásával van lehetőség. A SZÉP-kártyás fizetés
igénybevétele során a Rendelés lemondásakor a Szolgáltató a SZÉP kártya szolgáltató felé igazolja a
Rendelés lemondását és a levont összeget visszahelyezteti SZÉP kártya kibocsátó bankon
keresztül.  Rendelés visszavonása vagy Rendelés törlése esetén a Szolgáltató legkésőbb 8 (nyolc)
munkanapon belül jelzi a fizetési szolgáltató, vagy a SZÉP kártya kibocsátó bankok részére a bankkártyás
fizetés visszautalására, vagy a SZÉP kártyával elutalt összeg SZÉP kártyájára történő visszahelyeztetésére
vonatkozó igényt. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy online fizetett összeg Felhasználó számlájára
történő visszaérkezésének időpontja függ a Felhasználó bankszámláját, vagy SZÉP kártya számláját kezelő
pénzintézettől, figyelembe véve a banki nyitvatartást is. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy az összeg
zárolása, levonása esetén a zárolt vagy levont összeg az adott pénzintézet mindenkori hirdetménye szerinti
időtartamot követően szabadul fel, ezért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. 

Kedvezmények/kreditek:
A Clap’nGO ajánlói program keretében, amennyiben Felhasználó az Applikáción belül a „Hívd meg
barátaidat és kapj kreditet” opciót igénybe veszi, úgy a részére e célra generált egyedi azonosítóval
lehetősége nyílik maximum 10 ember meghívására. Amennyiben a meghívott barát letölti az Applikációt és
azon keresztül online fizetési módot választva egy Rendelés teljesül, akkor Felhasználó 300 Ft, azaz
háromszáz forint értékű kreditet kap, amelyet a jóváírást követő Rendeléstől tud felhasználni, kizárólag a
házhozszállítási díjba történő beszámítással. Egy Felhasználó maximum 3000 Ft, azaz háromezer forint
értékű kreditet gyűjthet, amelyet a kiszállítási díjra tud beszámítani.

Szolgáltató fenntartja a jogot a feltételek változtatására.
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A meghívott után kapott kedvezmény abban az esetben használható fel, ha a rendszereink szerint a
meghívott személy új felhasználó.

Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy visszaélés gyanúja esetén kizárjon vagy elutasítson résztvevőket, mind
a meghívó és a meghívott személyében. Visszaélésnek minősül pl. amennyiben valószínűsíthető vagy
bizonyított, hogy a meghívott e-mail címet a meghívó személy regisztrálta egy elektronikus
levelezőrendszerben és/vagy ő kezeli. Továbbá visszaélésnek minősül az is, ha a meghívott félhez
rendszerünk szerint már köthető korábbi sikeres rendelés más fiókból.

6. SZÁLLÍTÁSI FELTÉTELEK

A házhozszállítást Szolgáltató Futárai végzik.

A Szolgáltató a termék megrendelést minimális rendelési értékhez kötheti. Erről az Applikációban
Szolgáltató tájékoztathatja a Felhasználót.

Felhasználónak a kiszállítási címen elérhetőnek kell lennie a megrendelés átvételéhez. Sikertelen kiszállítás
esetén a Rendelés díja, az adott borravaló és a rendszerhasználati díj a Felhasználó részére nem
visszatérítendő.

7. SZÁMLÁZÁS

7.1. Szállítási és kényelmi díj számlázása:
A Clap Hungary Kft. (a továbbiakban: Szolgáltató) a kiszállítási díjról és a kényelmi díjról állít ki számlát az
ügyfél részére. A számlát a fizetés teljesítése után az ügyfél az általa megadott e-mail címre elektronikus
formában kapja meg. A Szolgáltató nem felel az ügyfél által hibásan megadott e-mail címre történő
kézbesítésért.

7.2. A kiszállított termékek számlázása:
A kiszállított termékekről a Partner (a továbbiakban: Éttermek vagy Kereskedelmi Egységek) állít ki
adóügyi bizonylatot vagy számlát az ügyfél részére. Ezt a Partner az alábbi módokon biztosítja:

• Papír alapú számla vagy nyugta formájában a csomag átvételekor, vagy
• Elektronikus számla formájában, amelyet az ügyfél által megadott e-mail címre küldenek

meg.
7.3. Felelősség:

A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Partner által kiállított számla vagy adóügyi bizonylat tartalmáért,
továbbá annak kézbesítéséért, legyen az papíralapú vagy elektronikus. Az ügyfél köteles közvetlenül a
Partnerrel egyeztetni a számla tartalmával kapcsolatos bármely kérdés vagy probléma esetén.

7.4. Elektronikus számla elfogadása:
Az ügyfél a Szolgáltató által biztosított szolgáltatások igénybevételével kifejezetten hozzájárul, hogy a
számlákat és bizonylatokat elektronikus formában kapja meg. Az ügyfél felelőssége, hogy helyes és
működő e-mail címet biztosítson a számlázáshoz.

8. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK

8.1. Panaszkezelés

Amennyiben a Felhasználó fogyasztónak minősül a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a
továbbiakban: „Fgytv.”) rendelkezései szerint, a Szolgáltató termékeivel vagy tevékenységével kapcsolatos
fogyasztói kifogásait az 1. pontban megadott elérhetőségein írásban, elektronikusan vagy szóban
előterjesztheti, azzal, hogy szóbeli panasz esetén azt nyitvatartási időben tudja megtenni:
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Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal kivizsgálja, és szükség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege
ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével a fogyasztó nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása
nem lehetséges, akkor a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz
fel a Szolgáltató, és annak egy másolati példányát az Fgytv. rendelkezései szerint átadja a fogyasztónak. A
Szolgáltató levelezési címére vagy e-mail elérhetőségére megküldött panasz esetén, az írásbeli panaszt a
beérkezését követő harminc napon belül megvizsgálja és érdemben megválaszolja, továbbá intézkedik
arról, hogy a válasza eljusson a fogyasztóhoz. Ha a Szolgáltató a panaszt elutasítja, álláspontjáról az
elutasításra vonatkozó érdemi válaszában, indoklásával együtt tájékoztatja a fogyasztót. A panaszról felvett
jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát köteles az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig
megőrizni.

8.2. Egyéb jogérvényesítési lehetőségek

Amennyiben a fennálló fogyasztói jogvita Szolgáltatóval való tárgyalások során nem rendeződik, az alábbi
jogérvényesítési lehetőségeket lehet igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál: Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz.
A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról.

Békéltető testület: A szolgáltatás minőségével, biztonságosságával, valamint a szerződés megkötésével és
teljesítésével kapcsolatos fogyasztói jogvita bíróságon kívüli, békés rendezése céljából a fogyasztó eljárást
kezdeményezhet a lakóhelye/székhelye szerint illetékes békéltető testületnél, illetve a Szolgáltató székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett működő békéltető testülethez is fordulhat. Békéltető testületre
vonatkozó szabályok alkalmazásában fogyasztónak minősül a külön törvény szerinti civil szervezet,
egyház, társasház, lakásszövetkezet, mikro-, kis- és középvállalkozás is, aki árut vesz, rendel, kap, használ,
igénybe vesz, vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje (Fogyasztónak
minősülő vállalkozás).

A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testülete:

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék
Elnök: Dr. Horváth Péter Károly
Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cím: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A fogyasztó lakóhelye/székhelye alapján jogosult másik békéltető testülethez fordulni a fogyasztói jogvita
rendezése érdekében. Az illetékes békéltető testületek elérhetősége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek_elerhetosegei_2. A békéltető testületek
elérhetőségi információi, illetve az elnök személye változhat - különös tekintettel a koronavírus miatti
veszélyhelyzetre -, így a Szolgáltató mindenképp javasolja a békéltető testület aktuális elérhetőségi
információinak ellenőrzését a békéltető testület honlapján. Szolgáltató köteles a békéltető testületi
eljárásokban részt venni és a fogyasztóval együttműködni. Jelen pont értelmében együttműködésnek
minősül a válaszirat küldése is.

A jelen ÁSZF szerint kötött online adásvételi szerződéssel összefüggő határon átnyúló fogyasztói jogvita
esetén fogyasztóként az online vásárláshoz kapcsolódó, határon átnyúló jogvita elektronikusan is
rendezhető az itt elérhető online platformon keresztül beadott elektronikus panasz útján. Ehhez nem kell
mást tenni, minthogy a fenti linken elérhető online platformon a fogyasztó beregisztrál, hiánytalanul kitölt
egy kérelmet, majd elektronikusan beküldi a békéltető testület részére a platformon keresztül.
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Magyarországon a Budapesti Békéltető Testület (honlap) jogosult eljárni az online adásvételi vagy
szolgáltatási szerződésekhez kapcsolódó határon átnyúló fogyasztó és kereskedő közötti jogvitákban.

Bírósági eljárás: A fogyasztói jogvitából származó követelés bíróság előtti érvényesítésére polgári eljárás
keretében a Ptk., valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint
van lehetőség.

9. FELELŐSSÉG

Abban az esetben, ha a Felhasználó nem fogyasztja el a terméket a termék átvételét követően
haladéktalanul, a megrendelt termék minőségére, állagára és fogyaszthatóságra nézve a Szolgáltató nem
vállal felelősséget.

Szolgáltató a hibás teljesítésért a Ptk. szabályai szerint felel.

A szolgáltatás igénybevételével a Felhasználó elfogadja, hogy azokat kizárólag a saját kockázatára használja,
valamint elfogadja, hogy a Szolgáltató nem vállal felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem
vagyoni károkért, továbbá nem felel, ha az internetkapcsolat minősége, hibája, megszakadása miatt a
szolgáltatása kimarad, akadozik.

A Szolgáltató kizár minden felelősséget a Felhasználó által tanúsított magatartásokért, a Felhasználót
köteles gondoskodni arról, hogy a szolgálatás használata során, harmadik személyek jogait vagy a
jogszabályokat közvetlenül vagy közvetett módon ne sértse. Saját magatartásáért a Felhasználó felel.

A Felhasználó által megadott személyes adatokat a Szolgáltató nem ellenőrzi, azok valódiságáért és
helyességéért a Felhasználó felel. A Szolgáltató nem felelős azért, ha valóságnak nem megfelelő vagy hibás,
téves, hamis adatokat ad meg a Felhasználó, az abból eredő károkért a Felhasználó felel.

A Felhasználó köteles gondoskodni arról, hogy a Felhasználó által megadott e-mail cím és telefonszám
működőképes legyen, valamint amennyiben valamely oknál fogva a Felhasználó adataiban változás áll be,
köteles azok módosításáról intézkedni. Ezen kötelezettségek elmulasztásából eredő károkért a Szolgáltatót
nem terheli felelősség.

A Szolgáltató kizárja a felelősségét a kiszállítási késedelemért, rossz címre történő kiszállításért, illetve
bármely más hibáért, ha a Felhasználó által rossz vagy pontatlan adatot (így különösen, de nem
kizárólagosan a szállítási cím vagy telefonszám tekintetében) adott meg.

A Szolgáltató javasolja a felhasználói fiók jelszavának rendszeres módosítását, azt a Felhasználó senkinek
ne adja ki, mások által hozzáférhető helyen ne tárolja. A jelszó elvesztéséből eredő károkért a Szolgáltató
nem vállal felelősséget. Az e-mail cím és jelszó titkos és biztonságos kezelésével kapcsolatosan kizárólagos
felelősség a Felhasználót terheli. Ezen adatait a Felhasználó nem adhatja ki harmadik félnek, és nem
használhatja más azonosítóját, jelszavát, illetve nem kísérelheti meg más hozzáférésének használatát. Teljes
körű felelősség terheli a Felhasználót a belépési azonosító és jelszó párossal, illetve azon keresztül történő
mindennemű megrendeléssel kapcsolatban. A Felhasználó vállalja, hogy a Szolgáltatót haladéktalanul
értesíti adataidnak bármilyen illetéktelen felhasználásáról, illetve a biztonság egyéb módon való
megsértéséről. A Szolgáltatót nem lehet felelősségre vonni a belépési azonosító és jelszó párosának
illetéktelen felhasználásából eredő bármiféle kárért.

Szolgáltató nem felel azért, ha a Felhasználó nem megfelelő terméket rendel vagy téves rendelést ad le és
ebből eredően a Felhasználónak kára keletkezik.
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A Felhasználó köteles betartani minden szabályt és rendelkezést az Applikáció használata során, beleértve
az alkohol tartalmú italok rendelésére vonatkozó szabályokat is. A Szolgáltató nem köteles ellenőrizni a
Felhasználó életkorát, azonban a Felhasználó köteles hitelt érdemlő módon igazolni, hogy 18. életévét
betöltötte. Az alkohol tartalmú ital Kosárba helyezése előtt a Szolgáltató felhívja a Felhasználót
életkorának igazolására. Amennyiben a Felhasználó nem nyilatkozik életkoráról, úgy nem lesz jogosult az
alkoholos termék megrendelésére. Alkohol tartalmú ital Felhasználó részére történő kiszállítása
megtagadható abban az esetben, ha a Felhasználó nem igazolja érvényes fényképes igazolvánnyal a Futár
részére, hogy a 18. életévét betöltötte.

Szolgáltató szerződésszegés esetén a Felhasználóval szemben kizárólag az előrelátható kárért felel. A kár
előrelátható, amennyiben egyértelmű következménye a Szolgáltató által tanúsított magatartásnak. Az
előreláthatóságnak a szerződéskötéskor kell fennállnia.

Az Internet globális jellege miatt a Felhasználó elfogadja, hogy az Applikáció használata során a vonatkozó
nemzeti jogszabályok rendelkezéseit is figyelembe véve jár el. Amennyiben az Applikáció használatával
összefüggő bármely tevékenység a Felhasználó államának joga szerint nem megengedett, a használatért
kizárólag a Felhasználót terheli a felelősség.

A Szolgáltatók a kötelező jogszabályi előírásokon és a jelen ÁSZF rendelkezésein túl semmilyen további
jótállást, szavatosságot nem vállal a megrendelt termékre.

10. SZERZŐI JOGOK

Az Applikáció grafikus elemei, szövege szerzői jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog (pl.
védjegyoltalom) alatt állnak. A Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja az Applikáción megjelenített valamennyi
tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt valamennyi
grafikát és egyéb anyagokat, az Applikáció felületének elrendezését, szerkesztését.).

Jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a megrendelés, az
Applikáció használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot Felhasználóknak az
Applikációban szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely használatára,
hasznosítására.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgáltató adatbázisának kilistázására, rendszerezésére,
archiválására, feltörésére (hack), forráskódjainak visszafejtésére irányul, kivéve, ha erre Szolgáltató külön
engedélyt ad.

Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Szolgáltató által
rendelkezésre bocsátott felület megkerülésével a Szolgáltató adatbázisát módosítani, lemásolni, abban új
adatokat elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni.

11. ADATVÉDELEM

A Szolgáltató a Felhasználók személyes adatait az adatvédelemre vonatkozó szabályok szigorú betartása
mellett, az Adatkezelési tájékoztatója szerint kezeli. Kizárólag az adatkezelés céljának elérése érdekében, és
kizárólag csak a szükséges mértékben és ideig kezel a személyes adatokat. Különleges adatot nem kezel.

Az Applikáció használatával és az Applikációban elérhető szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos
személyes adatok kezeléséről szóló Adatkezelési tájékoztató elérhető az Applikáción belül.

12. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
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Jelen ÁSZF minden rendelkezése önállóan értelmezendő. Abban az esetben, ha valamely bíróság vagy
hatóság döntéséből eredően egyes részei a továbbiakban nem alkalmazandóak, a fennmaradó
rendelkezések továbbra is érvényesek és joghatás kiváltására alkalmasak maradnak.

Jelen ÁSZF alapján létrejött jogviszonnyal kapcsolatban a kapcsolattartás elsődlegesen e-mailben,
elektronikus úton történik, ezért a Felhasználó köteles az általa megadott e-mail címet ellenőrizni, a
hibásan megadott/nem valós e-mail címből eredő következményekért a Szolgáltató nem felel.

Jelen ÁSZF teljesítésével összefüggésben egymásnak e-mail útján megküldött nyilatkozatok a küldést
követő 3. (harmadik) munkanapon kézbesítettnek tekintendők, amennyiben nem merült fel az elektronikus
kézbesítést meghiúsító akadály.

Nem minősül valamely jogról való lemondásnak, ha valamely felhasználói kötelezettségszegésből eredő
jogát vagy igényét a Szolgáltató a Felhasználóval szemben nem vagy nem azonnal érvényesíti.

A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF értelmezésére a magyar jog az
irányadó, különös tekintettel a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény, a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes
szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény,
valamint a vonatkozó egyéb jogszabályok rendelkezései.

A Felhasználókra a szolgáltatás időpontjában érvényes ÁSZF rendelkezései az irányadók, azaz a
megrendelésekre a megrendelés elküldése időpontjában érvényes ÁSZF rendelkezéseit kell alkalmazni. A
Szolgáltató fenntartja a jogot jelen ÁSZF rendelkezéseinek egyoldalú módosítására, mely változásokról a
módosított ÁSZF hatálybalépést megelőző 30 nappal tájékoztatja a Felhasználókat, megjelölve a módosítás
hatályba lépésének napját is. A módosított rendelkezések a hatályba lépést követően az Applikáció első
használata alkalmával válnak hatályossá a Felhasználókkal szemben az ezt követő megrendelésekre és az
Applikáció további használatára vonatkozóan.

Nem vonatkozik a 30 napos határidő az újonnan bevezetésre kerülő szolgáltatásokra. Nem minősül az
ÁSZF módosításának az, ha az ÁSZF-ben esetlegesen előforduló elütéseket, helyesírási hibákat korrigál a
Szolgáltató, vagy olyan pontosításokat eszközöl, amelyek az ÁSZF szerint létrejövő szerződések
teljesítésére, annak bármely elemére nincsenek releváns kihatással. Nem minősül az ÁSZF módosításának
az sem, ha a Szolgáltató saját magára vonatkozó adatot korrigál. Az itt hivatkozottak szerint korrigált
ÁSZF közlése, továbbá azon módosított ÁSZF közlése, amely esetben a jogszabályi változás, hatósági
aktus, illetve állásfoglalás, vagy egyébként jogszabályból folyó kötelezettség teljesítése tette szükségessé a
módosítást, az ÁSZF-ben egyébként irányadó 30 napos határidőnél rövidebb is lehet. A Felhasználó
mindezt kifejezetten tudomásul veszi és elfogadja.
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