Honlap adatkezelési tajékoztato

Jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési tajékoztat6”) a CLAP HUNGARY Korlatolt
Felel6sségti Tarsasag (székhely: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10., cégjegyzékszam: 06-09-029955, adészam: 32648074-2-
006, képviseli: Tonomar Zoltin tgyvezets, képviseld elérhetdsége: info@clapngo.hu , a tovabbiakban: ,,Adatkezel3”)
altal makaodtetett honlapon, a https://clapngo.hu (a tovabbiakban: ,,Honlap”), illetve a szolgaltatasaval kapcsolatosan

megval6sul6 adatkezelések, {gy kiléndsen az adatok gydjtésének, taroldsanak és felhaszndlasanak, jellemz6it mutatja

be.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2024. 12.20. napjatdl hatalyos. Az Adatkezelési tajékoztaté mindenkor hatalyos
valtozatat az AdatkezelS elérhet6vé teszi Honlapjan, valamint székhelyén is.

Az Adatkezelési tajékoztaté az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,,GDPR”)
alapjan késziilt, figyelemmel az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: ,JInfotv.”) rendelkezéseire is, fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkében
meghatarozott fogalmakkal, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az Infotv. 3. §-dnak értelmezé rendelkezéseivel.
A jelen Adatkezelési tdjékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, illetve az altala megengedett esetekben,
kisegité jelleggel az Infotv. szabalyai az iranyadok.

Az Adatkezel6 jogosult az egyes adatkezelések kapesan kivonatot késziteni a jelen Adatkezelési tajékoztato tartalmabol,
biztosithatja tovabba, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével Gsszefiiggd, elbzetes tajékoztatas kapcsan e
dokumentum alairasaval nyilatkozzanak arrél, hogy a kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatot médositsa. Amennyiben a médositas az érintett
altal megadott személyes adatainak felhasznaldsat érinti, igy a valtoztatasokrol az érintettet megfelel6 formaban, példaul
e-mailes tajékoztat6 levél formajaban tajékoztatja. Amennyiben az Adatkezelési tdjékoztaté médositasabol kifolyolag

az adatkezelés részletei is megvaltoznak, az Adatkezel$ killon megkéri az érintetti hozzajarulast.
1. Adatkezelésre vonatkozé alapelvek

Az Adatkezel6 szolgaltatasainak biztositasa soran fokozottan tgyel a személyes adatok védelmére, a kételezd jogi
rendelkezések betartdsara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre. Az Adatkezel6 az Adatkezelési tajékoztatd 2.
pontjaban foglaltak szerint a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, eljarasai soran figyelemmel
van a GDPR szerinti jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag elvére, valamint a személyes adatokat célhoz
kototten, az adattakarékossag elvét is szem el6tt tartva kezeli, betartja a korlatozott tirolhatésdg elvét is, védi a

személyes adatok bizalmassdgat és integritasat és tekintettel van a GDPR szerinti pontossag elvére is.
2. Adatkezelés modja és biztonsaga

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR, valamint az Infotv., tovabb4 az egyéb jogszabalyokban el6irt
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatisahoz szitkségesek. Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi a
jogosulatlan hozzaféréstdl; megvaltoztatastol, tovabbitastol; nyilvanossdgra hozataltdl; vagy véletlen torléstél,

megsemmisitéstdl; sériiléstdl; valamint az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valastol.
Az Adatkezel6 kilonds hangsilyt fektet a kiillonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatillomanyok
védelmére annak érdekében, hogy a kiillénb6z6 nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi
- k6zvetlentl ne legyenek 6sszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhet6k.

3. Adatkezel6 tevékenységével és Honlapjaval kapcsolatos adatkezelések

3.1 Kapcsolat

Az Adatkezel6 lehetSséget biztosit arra, hogy Ugyfelei, illetve a Honlapra latogatok elérhetSségeinek valamelyikén,
felvegyék a kapcsolatot az Adatkezel6vel.


mailto:info@clapngo.hu
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Adatkezelés célja

Az tugyfelekkel val6 kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel.

Kezelt adatok kore

Az érintett neve, e-mail cime, telefonos megkeresés esetén telefonszama, levelezési
cimre kildott megkeresés esetén lakcime, a kozlés tartalma, a megkereséssel
kapcsolatos egyéb adatok kore.

Erintettek kére

Az Adatkezel6vel kapesolatba 1épé személyek.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti hozzajarulas.

Adattarolas hatarideje

Az kérdés sikeres megvalaszolasaig, illetve a cél megvalosulasdig, de legfeljebb a
kérdés megvalaszolasatol szamitott 5 évig.

Adatkezelés médja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
kévetkezményei

Amennyiben az érintett nem bocsatja az AdatkezelS rendelkezésére az adatokat,
ugy nem all médjaban felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezel6 illetékes munkavallaléi és esetleges adatfeldolgozéi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére nem
torténik.

3.2 Admin panel

Adatkezel6 bizonyos étterem

iranyitassal kapcsolatos szolgéltatasait igénybe vevék hozzaférést kapnak a

szolgiltatashoz kapcsolédd dgynevezett ,,Admin panel” felilletre, amely az admin.clapngo.hu honlapon keresztil
érheté el. A bejelentkezési adatok megadasat kéveten a felhasznal6 beléphet a sajat admin feliiletére és a sajat boltjanak
iranyitasaval kapcsolatos feladatokat elvégezheti, valamint az admin feliletre t6rténé belépéshez mas munkatarsainak

hozzaférést adhat.

Adatkezelés célja

Adatkezel6 étterem iranyitdssal kapcsolatos szolgaltatisanak nyujtasa.

Kezelt adatok kore

Bejclentkezéshez kapcsolodban érintett neve, e-mail cime, bolt neve,
telefonszama, cime.
Szolgaltatashoz ~ kapcsoloddéan — helyszini  rendeléssel  kapcsolatos — adatok,

alkalmazott neve, felhasznalé neve, tipusa, felhasznilék neve, e-mail cime,
telefonszdma, cime, illetve étterem iranyitassal kapcsolatos egyéb adatok kore,

bevételek, teljestett rendelések szama, rendelés szam, felhasznalé neve és statusza.

Erintettek kére

Az Adatkezel§ szolgiltatasat igénybe vevé szerzédéses partnerek.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Adattarolas hatarideje

A szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 évig, mig szamviteli bizonylatok esetében
a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8+1 évig.

Adatkezelés modja

Elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettdl felvett adat.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezel6 illetékes munkavallaléi és esetleges adatfeldolgozéi. Az Adatkezeld
adatfeldolgozdinak hatdlyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztaté 4. pontja
tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szetvezet részére nem
torténik.



NDA LEGAL
Ezt a jelenleg hatályos állapot szerinti írtuk.


3.3 Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt tizemeltet, amely az aldbbi linken elérhetd:

https:/ /www.facebook.com/clapngo

Az Adatkezel6 Facebook oldalan szolgaltatasaival, tevékenységével kapcsolatos tajékoztatasokat, informalis hireket,
tesz k6zzé. Az oldalra latogatoknak lehetségiik van elmondani véleményiiket az Adatkezel§ szolgaltatasai kapesan. Az
Adatkezel6 a Facebook oldalan az Oldalelemzések funkciéval adatokat gydijt, illetve elemzi a latogatok tevékenységét.

Az Facebook oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gyGjtétt személyes adatok tekintetében az Adatkezeld és a
Meta Platforms Ireland Ltd. a GDPR 26. cikke alapjan k6z0s adatkezel6knek mindsilnek, mivel az Adatkezel és a
Meta Platforms Ireland Ltd. k6zOsen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Facebook oldallal és a
tarsitott tartalommal kapcsolatos személyes adatok barmely mas jellegi kezelése esetében, amelynél nem kozosen
hataroztdk meg a célokat és az eszk6zoket, a Meta Platforms Ireland Ltd. és — az adott helyzettd] fiiggben — az
Adatkezel$ fuiggetlen, kiilén adatkezel6k maradnak. Az Adatkezel$ és a Meta Platforms Ireland Ltd. k6z6tt a k6z6s
adatkezeléssel kapcsolatos f6bb kételezettségek és felel6sségek az alabbiak szerint oszlanak meg. A Meta Platforms
Ireland Ltd. vallalja az els6dleges felelésséget a GDPR értelmében az elemzési adatok kezeléséért, valamint, hogy a
GDPR-ban el6irt minden vonatkozo6 kételezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapesan. A Meta Platforms
Ireland Ltd. tdjékoztatja az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatosan a Facebook oldalon talalhaté ,, Tajékoztatds az
Oldalelemzések funkcié adatairdl” teriileten. A Meta Platforms Ireland Ltd. jel6li meg az érintettek szamdra a
kapcsolattartasi pontként szolgalé kommunikacios csatornakat.

Amennyiben az érintettek gyakoroljak az AdatkezelGvel szemben fennalld jogaikat az elemzési adatok kezelésével
kapcsolatosan, vagy a feliigyeleti hatosdg megkeresi az AdatkezelSt az elemzési adatok kezelésével kapcesolatosan, abban
az esetben az Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb 7 naptari napon beliil tovabbitja a Meta Platforms Ireland Ltd.
az ilyen kérésekre vonatkozé Gsszes relevans adatot. A Meta Platforms Ireland Ltd. vallalja, hogy a kételezettségének
eleget téve megfeleléen valaszt ad az érintettek kéréseire. Az Adatkezel6 nem jar el és nem adhat valaszt a Meta
Platforms Ireland Ltd. nevében.

Az AdatkezelS biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel$ jogalappal rendelkezik az elemzési adatok kezelésére.
Az Adatkezel6 nem kéri ki a Meta Platforms Ireland Ltd.-t6]l az Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes
adatokat, az Adatkezel$ kizarélag a Meta Platforms Ireland Ltd. altal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja, az

azok alapjat képez6 személyes adatokat nem.

Tovabbi tajékoztatas az Adatkezel6 és a Meta Platforms Ireland Ltd. k6z6tt a Facebook oldalra vonatkozdan 1étrejott
koz6s adatkezelésrdl sz6l6 megallapodas az alabbi elérhetéségen talalhato:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data

Adatkezelés célja Facebook oldal hasznalataval kapcsolatban felmeriil§ adatok kezelése.

Fészabaly szerint az Adatkezel6 csak statisztikai adatokat kezel, ugymint a like-
ol6 személyek szama, 4j like-ok szama, a Facebook oldalon elhelyezett
bejegyzésekkel kapcsolatosan az, hogy hany személy olvasta, like-olta,
kommentelte vagy osztotta meg a bejegyzést, spamként megjel6lés szama, a
. Facebook oldal latogatasaval kapcsolatosan az, hogy hanyszor nézték meg az
Kezelt adatok kore oldalt, kiils6 oldalrol, honlaprél hanyszor jéttek a Facebook oldalra, a Facebook
oldalon koézzétett videokkal kapcsolatosan azt, hogy hdnyszor nézték meg a
vide6t, melyek a legtobbszér megnézett videék. A Facebook oldalt like-olé
személyek tekintetében kezeli tovabba az életkort, nemet, és tartézkodasi helyet,
mint statisztikai adat.

Erintettek kore Facebook oldal latogatoi.
Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Adattarolas hatarideje Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.
Adatkezelés médja Elektronikusan
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Adat forrasa

Erintettd] felvett adat

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezel§ illetékes munkavallaléi, a Meta Platforms Ireland Ltd. munkatirsai,
illetve Az Adatkezel6
adatfeldolgozobinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja

esetleges adatfeldolgozoinak ~ munkatarsai.

tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

3.4 Szerz8dések teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Szerz8dések  el6készitése, megkotése, illetve azok teljesitése, egyéni
vallalkozokkal, jogi személyekkel, jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezetekkel kotott szerzédésekkel Gsszefiiggésben.

Kezelt adatok kore

A szerzédéses partner neve, alafrdsa, bankszamlaszama, banki adatok, egyéni
vallalkozo6 esetén nyilvantartasi szama, neve és székhelye, kapcsolattartasi adatok,

a kezelt dokumentumokban meghatarozott tovabbi adatok.

Erintettek kére

Az Adatkezel6 szerz6déses partnerei.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Adattarolas hatarideje

Fészabaly szerint a szerz6dés megszinésétdl szamitott 5 évig, mig szamviteli
bizonylatok esetében a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8+1 évig.

Adatkezelés modja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
koévetkezményei

A személyes adat szolgaltatisa szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amennyiben az
érintett az adatokat nem bocsitja az Adatkezel6 rendelkezésére, ugy az

Adatkezelének nem all moédjaban a szerz6dés teljesitése.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

A személyes adatokat az Adatkezel6 illetékes munkavallaléi, illetve esetleges
adatfeldolgozéi ismerhetik meg. Az Adatkezelé adatfeldolgozéinak hatdlyos
jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem
torténik.

3.5 Szamwviteli bizonylatok kezelése

Adatkezelés célja

A szamlak kiallitdsa kezelése, konyvelése.

Kezelt adatok kore

A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 167. §-ban, valamint az altalanos forgalmi
adordl szolo 2007. évi CXXVIL térvény 169. §-ban meghatarozott adatok, igy
kilonosen az tgyfél neve, cime gazdasigi mivelet teljesitésének id6pontja,
id6szaka.

Erintettek kére

Az Adatkezel§ szerz6déses partnerei, tgyfelei.

Adatkezelés jogalapja

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 159. §-ra, valamint 167. §-ra tekintettel a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

Adattarolas hatarideje

A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése értelmében legalabb 8 évig kételes az Adatkezel6 meg6rizni. Adatkezeld

8+1 év elteltével automatikusan torli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés médja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.




Az adatszolgaltatas A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, igy kételezo.
elmaradasanak lehetséges

kévetkezményei

o . A személyes adatokat az Adatkezel§ illetékes munkavallalé, illetve adatfeldolgozoi
Kik ismerhetik meg a . . . L. ) . I
, ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozoinak hatalyos jegyzékét jelen
személyes adatokat? L2 i i g
Adatkezelési tajékoztatéd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem

Adattovabbitas torténik.

3.6 Kapcsolattart6i adatok kezelése

Az Adatkezel§ nyilvantartast vezet szerz6déses partnereirél. A nyilvantartds vezetésével kapcesolatban fontos raimutatni
arra, hogy az Adatkezel tevékenysége soran kotott szerz6désekben szereplé személyes adatokat f8szabaly szerint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapra tekintettel, csak a szerz6dés teljesitéséig kezelheti.

Az Adatkezel$ szerzédhet a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy tzleti tevékenysége korében eljard természetes
személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezettel is. A jogi személyek és a jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek adatai f6szabaly szerint nem mindstilnek személyes adatnak, az Adatkezel6
azokat a szerz6dés teljesitése okan tarolja. Mds megitélés ald esnek azonban a szerzédésben megjeldlt egyes
kapcsolattarté személyek adatai, valamint esetlegesen a kiilénb6z6 hatésagok kapcesolattartéinak adatai, akik nem allnak
szerzbdéses jogviszonyban az Adatkezel6vel, csupan az Adatkezel6 szerz6dott partnereinek a munkavallaléi,
meghatalmazottai, a természetes személy tényleges tulajdonosai, a rendelkezésre jogosultak vagy a képviseléi. Ezen
személyek elérhetSségeit, adatait az Adatkezel6 tarolja, nyilvantartja az Adatkezelé tevékenységének megkonnyitése

végett, az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan az elkészitett érdekmérlegelési tesztnek megfelelGen.

Az adatkezelés célja az Adatkezel§ szerzédéses partnereinek, Ugyfeleinek,
Adatkezelés céli valamint azok kapcsolattartéinak nyilvantartasa, hatdsagi kapcsolattartok

atkezeles celja a4 s P , C ey ,
] nyilvantartasa és ezaltal a szerz6dés teljesitése és kapcsolattartds a szerzGdéses

partnerrel.

A szerzédéses partner, ligyfél neve, telefonszama, e-mail cime, kapcsolattartd
Kezelt adatok kore ) . p ’ .g} > ’ > Kap
elérhetségei (név, e-mail, telefonszam).

Erintettek kore Az Adatkezel6 szerz6déses partnerei, tigyfelei, kapcsolattartok.

A szerz6d6 fél tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara tekintettel
a szerz6dés megkotése, illetve teljesitése, szerz6d6 fél kapcsolattartoi
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos
érdeke.

A szerz6dés megszinését kovetd 5 évig.

Adatkezelés jogalapja

Adattarolas hatarideje
Adatkezelés mddja
Adat forrasa

Elektronikusan és/vagy papiralapon.

Erintettdl felvett adat.

Az adatszolodltata A személyes adat szolgaltatdsa szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amennyiben
adatszolgaltatas o L. . L,
L, & i az érintett az adatokat nem bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére, tgy az
elmaradasanak lehetséges B B L o . P
. L. Adatkezel6nek nem 4all médjaban a szerz6dés teljesitése, illetve a szerzGdéses
kovetkezményei | ,
partnerrel val6 kapcsolattartas.

Automatizalt déntéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt doéntéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

adatokat az Adatkezel$ illetékes illetve

adatfeldolgozéi ismerhetik meg. Az Adatkezel6 adatfeldolgozdinak hatilyos

A személyes munkavallaloi,

jegyzékét jelen Adatkezelési tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
torténik.




3.7 Jogérvényesitéssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Az Adatkezelének a szerzédéssel Osszefiiggs jogi igényeinek jogi igényeinek

érvényesitése, ideértve a fizetési felszolitast, a peres és nemperes eljardsokat.

Kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 jogainak érvényesitéséhez sziikséges adatokat, dokumentumokat
kezeli, dgymint az ,,ad6s/kotelezett” neve, sziletési helye és ideje, lakcime,
értesitési cime, anyja neve, elérhet6ségei (telefonszam, e-mail), tartozas tipusa és
Osszege, a szerz6dés teljesitésével 6sszefligeé dokumentumok, az Adatkezel6 jogi
igényeinek  érvényesitéséhez,  alatdmasztdsahoz adatok  és

kapcsolédo
dokumentumok.

Erintettek kére

Az Adatkezel6 szerz6dés partnerei, tgyfelei.

Adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, vagyis az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adattarolas hatarideje

Az Adatkezel6 a kezelt adatokat a vonatkozé szerz6dés teljesitéséig, vagy az abbol
szarmaz6 jogok és kotelezettségek teljesitéséig, egyéb esetekben a szamvitelrdl
sz0l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerinti 841 év elteltével vagy a
Ptk. szerinti eléviilési id6 lejartat kvetSen, illetve a jogerds dontést kévetd 5 év

elteltével, automatikusan torli.

Adatkezelés modja

Papiralapon, illetve elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Az Adatkezel6 illetékes munkavallaléi, illetve esetleg jogi képviseli ismerhetik

meg.

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

3.8 A GDPR szerinti érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos nyilvantartasok vezetésével 6sszefiiggé

adatkezelés

Adatkezelés célja

A GDPR-ban meghatarozott
nyilvantartasok vezetésével Osszefiiggs adatkezelés.

érintetti  jogok gyakorlasiaval kapcsolatos

Kezelt adatok kore

A kérelmez6 neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, levelezési cime,

GDPR szerinti érintetti jog gyakorlasara vonatkozé kérelem.

Erintettek kére

GDPR szerinti érintetti jogot gyakorl6 személy.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése, valamint az f) pontja szerinti jogos érdek.

Adattarolas hatarideje

A kérelem elbiralasatél szamitott 5 év.

Adatkezelés modja

Papiralapon és/vagy elektronikusan.

Adat forrasa

Erintettd] felvett adat.

Az adatszolgaltatas
elmaradasanak lehetséges
koévetkezményei

Sziikséges az adatok kezelése, hogy az Adatkezel eleget tegyen a GDPR-ban
foglalt el6irasoknak.

Automatizalt dontéshozatal
és profilalkotas

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és nem végez
profilalkotast.

Kik ismerhetik meg a
személyes adatokat?

Adatkezel§ illetékes munkavallaléi és esetleges adatfeldolgozdinak munkavallaléi.
Az Adatkezelé
tajékoztatd 4. pontja tartalmazza.

adatfeldolgozéinak hatalyos jegyzékét jelen Adatkezelési

Adattovabbitas

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem
torténik.

3.9 Cookie-k

Az Adatkezel6 a Honlap muikédtetése sordn dn. ,sitiket” (idegen széval ,,cookie”-kat) hasznal. A siti egy kis
adatallomdny (a tovabbiakban: ,,siiti”), amelyet az Adatkezel6 az érintett bongészé programjanak kiild, és amely az
érintett eszk6zén tarolodik. Egyes sutik hasznalata elengedhetetlen az oldal megfelelé muikodéséhez, mdsok



statisztikakat gydjtenek, hogy kényelmesebbé valhasson az oldal hasznalata, mig vannak olyan sitik, amelynek célja
célzott hirdetések elhelyezése.

Az Adatkezel6 cookie-kal kapcsolatos részletes tijékoztatasa az Adatkezel6 Cookie tajékoztatéjaban taldlhat6, amely
mindenkor elérhetd az Adatkezelé Honlapjan az alabbi linken: https://clapngo.hu/cookie

4. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozok 6nall6 dontést nem hoznak, kizardlag az Adatkezel6vel kotott szerzédés, és a kapott utasitasok
szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok a résziikkre az AdatkezelS dltal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokat a GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel.
Az Adatfeldolgozok az érintettek altal megadott személyes adatokhoz a jelen Adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt, az
egyes adatkezelési célokhoz igazodban rendelkezésre all6 felhasznalasi idén belil végeznek adatkezelési miveleteket.

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési tdjékoztatoban feltintetett adatkezelései kapcsan az alabbi adatfeldolgozdékat veszi

igénybe:
Adatfeldolgozé
Adatfeldolgozoi Adatfeldolgozas Cg. szam /
kategoria célja Név Székhely nyilvantartasi
szam
Tarhelyszolgaltato Tarhelyszolgaltatas OVH Hosting Enterprise House,
- arola Aga: Limited O'btien Road
t?ro as ors}zaga imite tien Road, 468585
Németorszag R93y0y3 Co.
Carlow, Trorszag

5. Erintettek jogainak érvényesitése

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésér6l; valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését; az
adatkezelés kotlitozasit; adatainak torlését az Adatkezel6tdl kozvetlentl az info@clapngo.hu , e-mail cimen, illetve
jogosult az adathordozhat6siaghoz, valamint a jogorvoslathoz valé jogaval, illetve a hozzijarulds visszavonasanak
jogaval élni. Az érintett panasza esetén Magyarorszag terlletén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig
Hatésaghoz vagy — valasztdsa szerint — birdsaghoz fordulhat. A birdsagi eljarasban a térvényszék rendelkezik
hataskorrel.

Az Adatkezel6 az érintett személyes adat kezelésre vonatkozé kérelemének teljesitése esetén az érintett mindségére
(agyfél, igényld, stb.) tekintettel, az érintett jelen Adatkezelési tajékoztat6 szerinti azonositasat elvégzi, és az érintett
kérelmének/kérésének az Adatkezel® kizdrdlag az érintett megfeleld szintdi azonositasit kovetSen jogosult eleget tenni.

Amennyiben a kérelmez6 a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét nem a jelen Adatkezelési tdjékoztatéban
foglaltak szerint tette meg és az Adatkezel a kérelmez6 megfeleld, adatbiztonsighoz és/vagy titok védelemhez
szitkséges (jelen Adatkezelési tajékoztatd szerinti) azonositisat nem tudta elvégezni (nem tudta érintettként
beazonositani), a kérelmez6t az Adatkezel6 hidnypétlasra hivja fel, amelynek elmulasztasa, vagy nem teljesitése esetén
a kérelem megvalaszolasat az Adatkezel6 nem tudja teljesiteni.

Az Adatkezeld altal kért, sziikséges személyes adatok megadasara/hianyzo tevékenység elvégzésére torténd felhivastdl
a személyes adat megadasaig eltelt id6 a kérelem megvalaszolasinak hataridejébe nem szamit bele.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitéstél, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot ko6z6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelS tdjékoztatja e cimzettekrdl.

a) Tajékoztatashoz valo jog és hozzaférés


mailto:info@clapngo.hu

A GDPR 13. cikkében foglalt kételezettségnek megfelelen az AdatkezelS koteles — amennyiben a személyes adat az

érintettél szarmazik a személyes adatok megszerzésének idSpontjaban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi

informacidkat érintettek rendelkezésére bocsatani:

2)
b)

9
d)
)

f

2

h)
)

az adatkezel6nek és képvisel6jének a kiléte és elérhetSséget;

az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

az érintett azon jogarol szol6 tdjékoztatas, hogy kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkoz6 személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;

hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzdjarulas barmely id6pontban t6rténé visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonds elStt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerlségét;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-¢ a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy
milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha a személyes adatokat nem az érintettd] szerezték meg, az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja a fenti

informdcidkat, valamint azokon tilmenden a GDPR 14. cikkének értelmében az alabbi informacidkat:

o)
b)

9

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté forrasokbol
szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg az Adatkezel6 a tajékoztatast:

a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszer hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapesolattartds céljara hasznaljak, legalabb az érintettel val6 elsé
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok els6 alkalommal vald

kozlésekor koteles megtenni.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben:

az érintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informaciékkal,

a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatisa lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényelne,

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy a hatalyos
magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfelels intézkedésekrdl is rendelkezik
vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el&irt szakmai titoktartasi kotelezettség
alapjan bizalmasnak kell maradnia.

rendelkezésre bocsatasara terjed ki:

adatkezelés céljai;

érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy k6zolni fogjak;
személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

érintett jogai a személyes adatok kezelése kérében;

az adatok forrasa, amennyiben nem az érintettdl gyGjtotték Sket;



— automatizalt dontéshozatalra vonatkozé informaciok.

Az Adatkezelé minden esetben torekszik arra, hogy az altala az érintettnek adott tdjékoztatas minden esetben a GDPR
altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetéségekhez mérten témér, atlathatd, érthetd, kénnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen. A tdjékoztatas és intézkedés megtételéréért az Adatkezel6 felel6s. Az
Adatkezel6 az érintettnek adott minden tajékoztatast irasban tesz meg, ideértve az elektronikus utat is. Az Adatkezel6
tekintettel a GDPR 15. cikkében, valamint a 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi szabalyokra tekintettel az érintett
szamara tajékoztatast csak és kizarélag abban az esetben nyujt, ha az Adatkezel6 meggy6z6dott az érintett
személyazonossagarol. Amennyiben a személyazonossag igazolasa nem torténik meg, az Adatkezel6 az érintetti
joggyakorlasi kérelmet elutasitja, és egyben tajékoztatja az érintettet jogai gyakorldsanak moédjarol.

Az Adatkezel6 az érintettet a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja a jogaival kapcsolatos -
megfelel6en kozolt nyilatkozatba foglalt - kérelem esetén. Figyelembevéve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez az egy hénapos hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté az Adatkezel6 altal az Adatkezel6hoz
torténd kérelem benyujtasatol/beérkezésétdl szamitott egy honapon belili indokolt, érintettnek kildott tijékoztatissal.

Megfelel6 kozlésnek, illetve beérkezésnek az szamit, ha az irasba foglalt igényt az érintett az Adatkezelé hivatalos
cimére vagy az erre a célra megadott email cimére megkiildi és az oda megérkezik.

A nem a fentiecknek megfelelen kozolt igényt az Adatkezel6 nem veszi figyelembe.

A személyes adatok kezelésével Gsszefliggd tajékoztatss, illetve kommunikacié kénnyen hozzaférhets és kozérthets
kell, hogy legyen, valamint azt vilagosan és egyszer( nyelvezettel kell megfogalmazni. Ez az elv vonatkozik killénésen
az ¢érintetteknek az adatkezel6 kilétérdl és az adatkezelés céljardl valo tajékoztatasara, valamint az azt célz6 tovabbi
tajékoztatasra, hogy biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathat6 kezelése, tovabba arra a
tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all meger&sitést és tajékoztatast kapni a réluk kezelt adatokrol.

Az Adatkezel a jelen pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedéseket dijmentesen végzi, koltségtéritést az
Adatkezel6 csak a GDPR 12. cikk (5) bekezdésében meghatirozott esetben szamit fel.

b) Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a 14 vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan térténd — kiegészitését.

c) Tiltakozas joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval, ha az adatkezelés

jogalapja

— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kézérdek vagy
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcesan, hogy az adatkezelést kényszerito erejd jogos okok indokoljak,
az Adatkezel6 vezetSsége dont.

Az ezzel kapcsolatos allaspontjarél véleményben tajékoztatja az érintettet. A megallapitasig terjedé id6tartamra a

személyes adatok megfelel6en korlatozasra kerilnek.



d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

— az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig terjed6 idGtartamra az

Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését;
—  az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;
— az Adatkezel6nek mar nincs szitksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez;
—  az érintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint, a tiltakozassal kapcsolatos
mérlegelés elvégzésének erejéig.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralisanak idétartamara — de legfeljebb 5 napra — az
adatkezelést az Adatkezel6 felfiiggeszti, a tiltakozds megalapozottsigat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a

kérelmez6t tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezel6 korlatozza, azaz kizardlag a tarolas, mint adatkezelés
valésulhat meg mindaddig, amig:
—  az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;
— jogi igények érvényesitéséhez sziitkséges a személyes adatok kezelése;
— mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes adatok kezelése;
vagy
—  jogszabaly kzérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

Amennyiben az adatkezelés korlatozasat az Adatkezel6 feloldja, a korldtozas felolddsat megel6z6en a korlatozas
feloldasanak tényérdl irasban tajékoztatja azt az érintettet, akinek a kérésére a kotlatozas megtortént, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a
korlatozas feloldasarol az AdatkezelS elézetesen tdjékoztatja az érintettet.

e) Totléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje a ra vonatkozé személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem

nélkil t6r6lje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas médon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

d) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez térélni kell;
VAGY

e) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett t6rlési joganak korlatozasira csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennalldsa esetén kertlhet sor, azaz a

fenti indokok fennalldsa esetén a személyes adatok tovabbi megbrzése jogszertinek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodds szabadsagahoz vald jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kételezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban jogi kotelezettség
jogalappal régzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak megfelel$ id6tartam alatt), vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészséglgy tertiletén érinté kézérdekbol,

f)  ha kozérdekd archivalds céljabol, vagy

@) ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljadbol vagy statisztikai célbol, vagy
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h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szitkséges.
f) Az adathordozhat6saghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

— az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz8dés teljesitése érdekében
volt sziikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez szikséges [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2)
bekezdés a) pont]

ES

— az adatkezelés automatizalt médon torténik.

E pontba foglalt jog nem illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés kbzérdekd vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges, valamint, ha ez a jog hatranyosan
érintené masok jogait és szabadsigait.

Amennyiben az Adatkezel6nek személyes adatokat az érintett adathordozhatésaghoz val6 joga alapjan az érintetten
kivili személy részére kell kiadnia, az Adatkezel$ a jelen Adatkezelési tajékoztatod keretében tajékoztatja és felhivia e
cimzett harmadik személyt arra, hogy az Adatkezel6 altal az érintett vonatkozasaban atadott személyes adatokat nem
hasznalhatja sajat céljara, és ezen személyes adatokat kizardlag a vonatkozo6 adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései
szerint, célhoz kétotten kezelheti. Az Adatkezel az érintett kérésére harmadik személy részére megfelelen tovabbitott

személyes adatok harmadik személy altali felhasznalasaért felel6sséget nem vallal.
g) A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az érintett személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzdjarulasat az érintett barmikor visszavonhatja. Ezzel kapcsolatban az Adatkezel6 tajékoztatja
az érintetteket, hogy az Adatkezel6 az érintett altal adott hozzajarulas visszavondsat kévetSen is kezelheti az érintett
személyes adatait jogi kotelezettségének teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

6. Jogorvoslat

Az érintett jogosult az 6t ért jogsértés kikiiszobolése végett vagy egyéb panasszal kézvetlentl az Adatkezel6h6z fordulni

az alibbi e-mail cimen: info(@clapngo.hu

Amennyiben az érintett sérelmesnek tartja az Adatkezel6 adatkezelését, bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
telefonszam: +36 (1) 391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Az érintettnek lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakeim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim)
szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tart6zkodasi helye

szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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