Clap Hungary Kft.

Adatkezelési tajékoztato

Jelen tijékoztaté célja, hogy a Clap Hungary Kft. honlapjira latogatok/applikacidjat
hasznalok tajékoztatast kapjanak az Oket érinté adatkezelésrél. A tajékoztatasi
kotelezettségrél az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében t6rténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR) 13. cikke, tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) 16. §-a
rendelkezik.

Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 neve: Clap Hungary Kft.
Székhely: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
Képviseli: Tonomar Zoltan tgyvezetd
Postacim: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
E-mail: info@clapngo.hu

Telefon: +36 1 451 8060

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetGsége
A Clap Hungary Kft. adatvédelmi tisztviselGje:

név: Tonomar Zoltan

Elérhet6ségei:

e  c-mail cime: hr(@clapngo.hu

e telefonszama: +36 1 451 8060

Fogalommeghatarozas

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett
moédon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
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kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy t6bb tényezé alapjan
azonosithato

adatkezelés: a személyes adatokon wvagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

adatkezel6: az a természetes vagy jogli személy, kézhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egy¢b szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy
masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo

kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama

Kapcsolatfelvétel:

- A kezelt adatok kore: a felhasznild/megrendeld dltal a kapcsolatfelvétel sorin megadott
adatok (vezetéknév, keresztnév, postai cim, e-mail cim, telefonszam)

- Az adatkezelés célja: amennyiben a felhasznalé/megrendelé e-mailben, telefonon, vagy
mas, kapcsolatfelvételre alkalmas eszkozzel fordul az adatkezel6hoz, az altala megadott
adatok (telefonszam, e-mail cim, stb.) kezelése a kapcsolattartast szolgaljak

- Az adatkezelés id6tartama: az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik

- Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalé/megrendelé onkéntes hozzdjarulasa, amit a
kapcsolatfelvétellel ad meg adatkezelé szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés]

- Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznal6/megrendel6
altal kezdeményezett kapcsolattartas sikertelen lesz, az adatkezel6 nem tud valaszt kildeni a
felhasznal6/megrendeld részére

Regisztracio:

- A kezelt adatok kore: a felhasznalé/megrendeld vezeték-, és keresztneve, telefonszama, e-
mail cime, jelszava
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- Az adatkezelés célja: a szolgaltatast a felhasznalé kizarélag abban az esetben tudja igénybe
venni, amennyiben az applikdciéban regisztral. A regisztracié soran megadott adatok
tarolasaval az adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

- Az adatkezelés id6tartama: a regisztracio (fiok) torléséig, a hozzajarulas visszavonasaig

- Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalé/megrendelé onkéntes hozzdjirulasa, amit a
regisztraciéval ad meg az adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

- Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznal6/megrendel6
nem tudja az applikdcidban szereplé termékeket megrendelni, illetve a szolgaltatast igénybe

venni
Rendelés:

- A kezelt adatok kore: a felhasznild/megrendeld neve, szallitasi cime/tartézkodasi helye
helymeghatarozassal, telefonszama, e-mail cime, a megvasarolt termék jellemzdi,
mennyisége, vételara, rendelés végosszege, alkohol tartalmu termék rendelése esetén az
életkorral kapcsolatos nyilatkozat, vénykoteles gyogyszer esetén a recept adatai,
érzékenység, egyéb, egészségi allapottal kapcsolatos adat, megrendelés szama, rendelés
datuma, idépontja, informacié a fizetési eszkozzel kapcsolatban, kartyas fizetés esetén a
kartya és a tranzakcié adatai, valamint a pénziigyi szolgaltatoétdl érkezett tranzakcids
jovahagyas, megjegyzés rovatban feltintetett egyéb személyes adat, rendelési el6zmények

- Az adatkezelés célja: amennyiben a felhasznil6/megrendel6 megrendelést adott le az
applikaciéban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (rendelés kezelése, kiszallitasa)

- Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljitk

- Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]

- Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznal6/megrendel6
nem tudja az applikiciéban szereplé termékeket megrendelni, nem tudja a terméket
kartyaval kifizetni, nem kap szamlat, illetve nem tudjuk a megrendelt terméket hazhoz
szallitani

ClapPay rendszer segitségével torténd fizetés: Az online bankkartyas fizetés soran a
vasarl6 a bankkartya adatait (név, kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV kéd,) adja meg
egy biztonsagos fizetSfelileten. Ezek az adatok a technikai online fizetési szolgaltato
részére keriilnek tovabbitasra a fizetés lebonyolitasa érdekében. A szolgaltatdé mogott az
Adyen, egy banki engedéllyel rendelkez6 holland székhelyt vallalat képes kozvetlentl
elfogadni és kezelni az elektronikus fizetéseket.
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Szamla kiallitasa:

- A kezelt adatok kore: a felhasznal6/megrendel6 neve, lakcime, a megrendelt termék
megnevezése, mennyisége, vételara, a szamla végosszege, kiallitas datuma

- Az adatkezelés célja: az adatkezelés a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitisa és a
szamviteli bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik

- Az adatkezelés id6tartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni

- Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adérol szo6lo 2007. évi CXXVIIL 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Termék hazhoz szallitasa:

- A kezelt adatok kore: a felhasznalé/megrendeld neve, szallitasi cim, megrendelés szama

- Az adatkezelés célja: az adatkezelés a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik

- Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a megrendelt termék kiszallitasat kovet6 14 napig
kezeljik

- Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]

- Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznal6/megrendel6
rendelését nem tudjuk hazhoz szallitani

Panaszok kezelése:

- A kezelt adatok kore: a felhasznaldé/megrendeld neve, telefonszama/e-mail cime/postai

cime, panasz tartalma

- Az adatkezelés célja: az adatok kezelése panaszkezelés érdekében torténik.

- Az adatkezelés id6tartama: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §

(7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)

bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

- Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a 1997. évi CLV. torvény szerinti jogi

kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti

adatkezelés]

- Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a  felhasznal
6/megrendel$ panaszat nem tudjuk kell6 mértékben kivizsgalni, orvosolni

Hozzajarulas igazolasaval kapcsolatban kezelt adatok:

- A kezelt adatok kore: a felhasznalé/megrendel6 hozzajaruldsival kapcsolatos informatikai
adatok

- Az adatkezelés célja: az adatok kezelése a hozzajarulas igazolhatdsaga érdekében torténik.
- Az adatkezelés id6tartama: ezen adatok az adatkezelés megszinését kdvets elévilési ideig
(5 év) kertl tarolasra.
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- Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Hirlevéllel, marketing tevékenységgel, kuponnal kapcsolatosan kezelt adatok:

- A kezelt adatok kore: a felhasznal6/megrendel6 neve, e-mail cime, telefonszama, a
hirlevélre feliratkozas id6épontja, IP cim

- Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus tizenetek (e-mail, sms, push tzenet)
kildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrol, termékekrdl,
akciokrol, 4 funkcidkrol stb.

- Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a regisztracio (fidk)
torléséig

- Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalé/megrendel 6nkéntes hozzdjarulasa [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés], valamint a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a értelmében
felhasznalé  el6zetesen és  kifejezetten hozzéjarulhat ahhoz, hogy szolgaltato
reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztracidkor megadott elérhetéségein
megkeresse. Az adatkezel6 nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérél. Ebben az esetben
szolgaltat6 minden - a reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli
nyilvantartasaboél és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a felhasznalét. Felhasznalo a
reklamokrol leiratkozhat az tizenetben 1évé linkre kattintva.

- Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a felhasznalé/megrendel
nem értestl az adatkezel6 akcidirdl, vjdonsagairdl, egyéb informaciokrol

Ko62z6sségi oldalakkal kapcsolatosan kezelt adatok:

- A kezelt adatok kore: a Clap Hungary Kft. altal a kozosségi médiaban torténd
megnyilvanulasokkal 6sszefiiggésben az érintettek altal tett valamennyi személyes adat,
kilonos  tekintettel a Facebook/Google/Youtube/Instagram stb. kozosségi  oldalakon
regisztralt neviik, illetve a felhasznalok nyilvanos profilképe.

- Az érintettek  kore: valamennyi  érintett, aki regisztralt a Facebook/Google/
Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és , ldjkolta”, megosztotta, vagy kommentalta
a weboldalt.

- Az adatgyijtés célja: a k6zbsségl oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, a Clap
Hungary Kift. szolgaltatasainak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve
,lajkolasa”, népszertsitése, valamint a k6zosségi oldalon keresztil torténé kommunikacio.

- Az adatkezelés idétartama: az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az 4atadas
modjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés
a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, moédjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetSségeire az adott kozésségi oldal szabalyozasa vonatkozik,
melyek az alabbi linkeken érhetSk el:
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- Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_fo
oter

- Google: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

- Youtube: https://www.youtube.com/intl/ALL_hu/howyoutubeworks/out-
commitments/protecting-user-data/

- Instagram: https://help.instagram.com/155833707900388

- Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
k6z6sségi oldalakon

4.  Sitik és egyéb technologiak alkalmazasa

Ez a honlap ugynevezett ,,cookie-kat”, sz6vegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére
mentenek, {gy el6segitik felhasznal6 altal latogatott weboldal hasznalatanak elemzését. A
cookie egy kisméretd fajl, mely csak betiket és szamokat tartalmaz, és ami egy felhasznalé
szamitégépén, mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes hozzaférést biztosité eszkozén
tarolhat6. A cookie egy informaciécsomag, amelyet az adott webszerver kild a
bongészének, majd a bongészé visszakild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott
kérés alkalmaval. A sitik ,,passzivak”, azaz nem tartalmaznak futtathaté allomanyokat,
virusokat, illetve kémprogramokat (spyware), valamint nem férnek hozza a felhasznalo
merevlemezének adataihoz.

A program hasznalataval az adatkezel6 féként arrdl szerez informaciét, hogy hany
latogat6 kereste fel weboldalat, és a latogatok mennyi id6t toltottek ott. A program
felismeri a latogaté IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogatd visszatéré vagy uj
latogato-e, tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova
lépett be.

A felhasznalok készilékére lementett sttik lehetévé teszik szamunkra, hogy azonositsuk
Oket, igy egyszeribbé teszik a szolgaltatasunk hasznalatat.
A siitikre vonatkozé beallitasait honlapunkon itt tudja kezelni: https://clapngo.hu/cookie/.

A cookie-k tarolasat a felhasznald6 a bongészéjének megfelel6 beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskorien hasznalhato.

5. Azigénybe vett adatfeldolgozok

Tarhely-szolgaltatd

Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhet6sége:
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Cégnév: OVH HOSTING LIMITED - Registration number: 468585 — VAT number
9520632R

Székhely: OVH HOSTING LIMITED is a subsidiary of OVH Groupe SA, a company
registered with the Lille company registry under the number 537 407 926 sise 2, rue

Kellermann, 59100 Roubaix.

E-mail cim: support@corp.ovh.us

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt/applikaciot hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal/applikici6 elérhetévé tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelé és a tarhely-
szolgaltaté kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a torlési kérelméig tart
az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, az
Euro6pai Patlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény
13/A. § (3) bekezdése.

A személyes adatok tovabbitasa

A 5. pontban részletezett adatfeldolgozok esetében a Clap Hungary Kft. altali
adattovabbitasok indoka, hogy az adatfeldolgozok a tevékenységeiket el tudjak latni. Az
adatkezel6 egyebekben csak kivételes esetben adja at az érintett személyes adatait mas —
jogszabalyban el6irt személyek és szervek — szamara (pl. amennyiben az érintett és az
adatkezel6 kozott jogvitara kertl sor, az adatkezel6 jogi képviseletét ellaté tgyvéd
megismeri a személyes adatokat; valamint amennyiben bir6sagi eljaras indul az tigyben, és
az eljar6 birésag szamara sziikséges az érintett személyes adatait tartalmazé iratok atadasa;
vagy ha a rendSrség vagy mas hatésag megkeresi az adatkezel6t, és a nyomozashoz, eljaras
lefolytatasahoz az érintett személyes adatait tartalmazoé iratok tovabbitasat kéri).

Az adatkezel6 a jelen adatkezelési tdjékoztatoban foglalt célok érdekében, a sziikséges
mértékben tovabbitja az adatokat az alabbi harmadik személyeknek:

- az adatkezel6 partnereinek: a megrendel6 rendelését elkészité éttermek, boltok, és mas
kereskedelmi egységeknek azon célbdl tovabbitjuk a megrendel6 személyes adatait, hogy
teljesiteni tudjuk a megrendelést, illetve az altalunk nyujtott szolgaltatast. Ilyen személyes
adat lehet a megrendel6 neve, kiszallitasi cime és a vasarlassal kapcsolatos adatok, a
megrendelés szama, a megrendelés és a szallitas idSpontja, a szallitasi méd, a megrendelt
termékek, az megrendel6 megrendeléssel kapcsolatban adott megjegyzései és visszajelzései.
Példaul megoszthatjuk a megrendel6 telefonszamat azzal a partnerrel, amely a rendelését
elkésziti, hogy megkérdezhesse a megrendelét, hogy elfogad-e helyettesité terméket a
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rendelésben, vagy hogy tajékoztatast adjon arrdl, hogy egy tétel hianyzik a rendelésébdl,
vagy barmely killonleges kérés tisztazasa érdekében.

- amennyiben a megrendelé a termék megvasarlasardl szamla kiallitasat igényli, a szamla
kiallitasahoz sziikséges adatokat (vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim) az adatkezel6
tovabbitja a partner felé, tekintettel arra, hogy a termék megvasarlasardl szolo szamviteli
bizonylatot a partner allitja ki.

A partnerek felé tovabbitott megrendel6i személyes adatok vonatkozasaban az adott
partner minden esetben 6nall6 adatkezel6nek mindstl, ezért kérjik, a partner adatkezelési
tajé¢koztatdjat minden megrendelés el6tt figyelmesen olvassa el!

- megrendel6i panasz esetén, amennyiben a panasz nem a rendeléssel, vagy a kiszallitassal,
hanem a termékekkel (hibds, vagy nem megfelel6 mindségli, mennyiségti termék)
kapcsolatos, abban az esetben a fenti személyes adatokat az adatkezel6 tovabbitja az
érintett partner felé.

- bankkartyas és SZEP kartyaval valo fizetés esetén az adott bank felé tovabbitasra keriil a

fizeté azonositdja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja.

- tovabba a megrendeld személyes adatait atadhatjuk azon szolgaltatéinknak, akik résziinkre
szolgaltatasokat nyujtanak vagy velink egylttmikodnek (beleértve az adattarolast,
szamlazast, NAV felé val6 adatszolgaltatast, analitikat, értékesitést és marketinget, és
pénzigyi csalasmegelézést), valamint a megrendel6 altal résziinkre teljesitett fizetések
feldolgozasa érdekében a fizetési szolgaltatast nyujtoknak.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzatérést kapjon.

Ha az adatkezel6 nagy mennyiségt informaciot kezel az érintettre vonatkozdan, kérheti az
érintettet, hogy az informaciok kozlését megel6z6en pontositsa, hogy kérése mely
informacidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

Hozzatérési joga keretében az érintett egy alkalommal dijmentesen kérheti az adatkezel6tél
személyes adatainak masolatat.

A helveshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.



Clap Hungary Kft.

A torléshez vald jogo

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl térolje
a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott
feltételek' esetén.

Az adatkezelés korlatozasihoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljestil:

* Az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

* Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz vald joo

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakoziashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Automatizalt dontéshozatal egvedi tigyvekben, beleértve a profilalkotast

U ha az adatkezelés jogellenes, igy kulonGsen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes, vagy célja megszint, vagy az
adatok tovabbi kezelése mar nem szitkséges az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz, vagy torvényben, nemzetkozi
szerz6désben vagy az Eurépai Uni6 kételezé jogi aktusaban meghatarozott id6tartama eltelt, vagy jogalapja megszint
és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja, - az adatok t6rlését jogszabaly, a Hatosag vagy a birosag elrendelte.
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Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast az adatkezelési folyamata

soran.

A hozzajarulds visszavonasa

A fenticken tilmenden a GDPR értelmében az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelésre
vonatkoz6 hozzajarulasat barmikor visszavonja. Az érintettnek a hozzajarulast visszavond
nyilatkozata az adott adatkezelés egyértelml megjelolése mellett érvényes. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Intézkedési hataridd

Az adatkezel6é a beérkezett kérelmet a jogszabalyi hatarid6t figyelembe véve a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb huszonét napon belil elbiralja és
dontésérdl az érintettet irasban, vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus tton nydjtotta
be, elektronikus uton értesiti. El6fordulhat, hogy a kérelem Osszetettsége okan, illetve a
folyamatban 1év6 kérelmek szamara figyelemmel, vagy egyéb, az adatkezel6 altal
megindokolt esetben az adatkezel6 a kérelem elbiralasanak hataridejét tovabbi 2 hénappal
meghosszabbitja, azonban a meghosszabbitas tényérdl, valamint az okairdl az érintettet az
adatkezel6nek elézetesen tdjékoztatnia kell.

Az adatkezel6 altal kijel6lt kapcsolattarto:
név: Darida Beata
elérhetéség: +36 1 451 80 60

Az adatkezel6 telefonon keresztil legfeljebb altalanos tajékoztatast tud adni az érintettek
szamara, az érintett barmely joganak gyakorlasaval kapcsolatos nyilatkozatat (igy példaul az
adatairol val6 tajékoztatast) csak irasban (elektronikus uton vagy postai uton) fogadhatja el.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai uton az adatkezel6 - 6600 Szentes, Szarvasi ut 10. - cimén,

- e-mail Gtjan a info@clapngo.hu e-mail cimen.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
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jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinGiségi és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja.

Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az adatkezel$ ,,adatvédelmi incidens
eljarasrend”-et tart hatalyban.

A személyes adatokhoz az adatkezel6 altal meghatirozott moédon, jogosultsagi szintek
szerint férhetnek hozza a munkavallaléi.

Jogorvoslathoz val6 jog

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az
alperes székhelye vagy az érintett lakohelye szerint illetékes) torvényszékhez fordulhat.

A torvényszékek felsorolasa és elérhetésége az alabbi linken érhetd el:
http://birosag.hu/torvenyszekek

Egyéb

Az adatkezel§ fenntartja a jogat arra, hogy adatvédelmi politikdjat és egyben a jelen
tajékoztatd tartalmat az altala nyujtott szolgaltatasok valtozasa esetén, valamint a
mindenkor  hatalyos  jogszabalyi  rendelkezéseknek, illetve a  szakmai iranya
allasfoglalasoknak megfelel6en, egyoldalian moédositsa. A moédositas hatalyba 1épését
kovetéen az érintett felhasznalé a szolgaltatas (levelez6 felilet, hirlevélre torténd
feliratkozas) hasznalataval, rautal6 magatartassal elfogadja a moddositott tajékoztatoban
foglaltakat.

Amennyiben a moédositas az érintett altal megadott személyes adatainak kezelését érinti, ugy
a valtoztatasokrél a felhasznaloét e-mailes tajékoztaté levél formajaban tdjékoztatja.
Amennyiben a nyilatkozat médositasabdl kifolyolag az adatkezelés lényegi feltételei is
megvaltoznak, az adatkezel$ kiilon kéri az érintett hozzajarulasat a modositashoz.
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