CLAP HUNGARY Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
— a CLAP HUNGARY Kft. megrendeldi részére —

Udvézéljitk a CLAP HUNGARY Korlatolt Felel6sségt Tarsasag (székhely: 6600 Szentes, Szarvasi
ut 10.; Cg.: 06-09-029955; addszam: 32648074-2-00; bejegyz6 cégbirdsag: Szegedi Torvényszék
Cégbirdsaga, képviseli: Tonomar Zoltan tigyvezetd - a tovabbiakban: CLAP HUNGARY Kft.)
rendszerében. A CLAP HUNGARY Kft.-t6l tovabbi adatokat talal a https://clapngo.hu/
internetes oldalon.

A https://clapngo.hu/ weboldal tirhelyszolgiltatéjanak adatai:

Cégnév: OVH HOSTING LIMITED - Registration number: 468585 — VAT number 9520632R
Székhely: OVH HOSTING LIMITED is a subsidiary of OVH Groupe SA, a company registered
with the Lille company registry under the number 537 407 926 sise 2, rue Kellermann, 59100
Roubaix.

E-mail cim: support@corp.ovh.us

A szolgaltatd a szerz6dott partner(ek) megbizasabol a felhasznalé(k) rendeléseit fogadja az
applikacion kereszttl, majd feldolgozza és tovabbitja azokat a partner(ek) szamara, valamint a
megvasarolt termékeket kiszallitja a megrendel6(k) altal megadott cimre.

A megrendel6 altal a szolgaltaté applikaciéjaban leadott rendelés tekintetében a termékek
adasvételére vonatkozo szerz6dés a megrendel6 és a partner kozott jon létre (kozvetitett
szerz6dés); a termékek hazhozszallitasaval kapcsolatos szolgaltatasi szerzédés pedig a megrendeld
és a szolgaltaté kozott jon létre.

Kérjuk, minden esetben ismerje meg az adott Partner sajat szabalyzatat, altalanos szerzédési
feltételeit is, amennyiben az elérheté a Partner oldalan! Amennyiben a jelen ASZF és a Partner
ASZF-je kozott barmilyen ellentét allna fenn, tgy a termékek rendelésére és a hazhozszallitisara a
jelen ASZF rendelkezései iranyadéak és alkalmazandéak. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a Partner altalanos szerzédési feltételei alkalmazandéak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a regisztracio, illetve megrendelés soran — jel6lénégyzet
kipipalasaval - a felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban:
ASZF), tovabba az Adatkezelési tijékoztaté valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette,
elfogadja és azokat maradéktalanul betartja, valamint annak valamennyi rendelkezését magara nézve
kotelezonek ismert el, {gy kérjik, hogy azt regisztraciot, illetve a rendelést megel6z6en figyelmesen
olvassa ezen dokumentumokat végig. Javasoljuk, hogy az ASZF-et toltse le a szamitogépére, hogy
azt mindig konnyedén elérhesse, amennyiben tanulmanyozni kivanja.

Az Adatkezelés tajékoztatot itt talalja:

https://clapngo.hu/honlap-adatkezelesi-tajekoztatoja/
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A megrendelé és a CLAP HUNGARY Kft. kozotti elektronikus uton kotott szerzédés nem
mindsil irasbeli szerzédésnek, azokat a CLAP HUNGARY Kft. nem iktatja, {gy az utélag nem
hozzatérhet6 és nem megtekinthetd, a rendelés tartalma azonban a megrendel6nek kildott
visszaigazol6 e-mail-bél rekonstrualhato, illetve a rendelés adatai a megrendel6 altal megtekinthetSk
visszamendleg is a ,,el6zmények” mentipont alatt.

Ha a jelen ASZF-fel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a rendelés menetével, vagy a
kiszallitassal kapcsolatban kérdése mertl fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink
megbeszélni, kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken:
https://clapngo.hu/kapcsolat/

A jelen ASZF a szolgaltaté és a megrendel§ kézotti jogviszonyra vonatkozik. Az ASZF e
jogviszony altalanos szerz6dési feltételeit, illetve a Clap’nGo mobilalkalmazasban elérheté online
vasarlasi feltlet igénybevételének feltételeit hatarozza meg. Célja, hogy részletesen, és a felek
szamara attekinthet§ és megnyugtaté modon szabalyozza a  szolgaltaté  kereskedelmi
szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a felek jogait, kotelezettségeit, és
minden egyéb, a szolgaltaté és az applikicié mikodésével kapesolatos lényeges tényt. A jelen ASZF
rendelkezéseit a megrendelé a szolgaltatd felé leadott barmilyen megrendelés benyujtasat
megel6z6en koételes tudomasul venni, és a felek szerzédéses jogviszonyara alkalmazandénak
kifejezetten elfogadnia, ennek megfeleléen az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a felek
szerzbdéses jogviszonyabodl eredé jogok és kotelezettségek tartalmara nézve a felekre kételezd
erével birnak.

A CLAP HUNGARY Kft. felhivja a figyelmet, hogy a jelen ASZF-et jogosult egyoldaltan is
médositani. Eppen ezért a CLAP HUNGARY Kft. kéri, hogy amennyiben regisztralt felhasznald,
gy az egyes vasarlasok elétt rendszeresen tekintse meg a hatdlyos ASZF-et. Az 4ltaldnos szerzédési
feltételek modositasarol szolo értesitéseket a weboldalon és az applikacioban tessziik kézzé. Az
esetleges valtozasok soran a vonatkozo jogszabalyi el6irasokat betartjuk. A CLAP HUNGARY
Kft. altal médositott ASZF a honlapon/applikicioban torténd kozzététellel 1ép hatalyba. Felek
rogzitik, hogy a mar létrejott szerzédésekre ezen moédositasok nem vonatkoznak, ezen tigyletek
esetében a megrendelés elkiildése idépontjaban hatilyos ASZF alkalmazandéak. Amennyiben az
Gj/médositott ASZF tartalmaval nem ért egyet, ugy kezdeményeznie kell a regisztracié torlését a
weboldalon talalhaté elérhetéségek barmelyikén. Az Gj/médositott ASZF hatalybalépését
kovetden a CLAP HUNGARY Kft. rendszer hasznalataval az Gj/médositott ASZF-et elfogadia.

Nem minésil az ASZF médositisinak az, ha az ASZF-ben esetlegesen el6forduld elitéseket,
helyesirasi hibakat korrigal a szolgaltat6, vagy olyan pontositasokat eszk6zol, amelyek az ASZF
szerint létrejové szerz6dések teljesitésére, annak barmely elemére nincsenek relevans kihatassal.
Nem mindsiil az ASZF médositasinak az sem, ha a szolgiltaté sajat magira vonatkozé adatot
korrigal. Nem minésil ASZF médositisnak, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatasanak terileti
elérhet6ségét boviti.

A jelen ASZF elfogadasaval a felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy az applikaci6
kinalataban szereplé termékeknél megjelenitett képek pusztan illusztraciéul szolgalnak, minden
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esetben a terméklefras tartalmazza a termék jellemzdit. Az applikacioban megjelentetett kép és

terméklefras eltérése esetén a terméklefras tartalma az iranyado.

Az applikaciéban a termékek kozotti bongészés, a termékek képi illusztracidjanak és lényeges
tulajdonsagaikat leiré termékismertetéinek megismerése, valamint a kozzétett nyilvanos tartalmak
bongészése és letoltése barki szamara regisztracié nélkil igénybe vehet6, azonban ezen
regisztriciohoz nem kotott felhaszndlisra is megfeleléen  alkalmazandok a jelen ASZF
rendelkezései.

Jelen szerz6dés nyelve a magyar, amennyiben a jelen ASZF magyar és valamely idegen nyelvi
valtozata kézott eltérés lenne, Ggy vita esetén a magyar valtozat az iranyado.
Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyadéak.

Ha a jelen ASZF-nek az egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét. Ezek mindkét félre nézve tovabbra is hatalyban maradnak.

Amennyiben barmely személy nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak, és a CLAP
HUNGARY Kft. nem teszi meg azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, az semmiképpen
sem értelmezhet6 ugy, hogy a CLAP HUNGARY Kft. lemondana barmilyen, a jelen szerzédésbol,
jogszabalybol vagy birdsagi gyakorlatbol fakadéan barmely 6t megillet6 jogarol.

A CLAP HUNGARY Kft. nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodex-szel.

. Fogalmak

ASZF: A jelen Altalinos Szerzédési Feltételek

Szolgaltat6: a CLAP HUNGARY Kft. (székhely: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10., cégjegyzékszam:
06-09-029955, ad6szam: 32648074-2-06)

Megrendel$/felhasznalo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, aki az applikacié hasznalataval a szolgaltat6tol, illetve a szolgaltaton keresztil a partnertdl
az applikicioban megjelenitett termékeket megvasarolja, illetve az ehhez kapcsolodo
szolgaltatasokat megrendeli, vagy ennek érdekében regisztral

Felek: szolgaltatd és megrendelS/ felhasznalo egylittesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul
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Termék: minden olyan, a szolgaltaté partnere dltal eladasra kindlt ingé dolog/aru, amelyet a
megrendel6 a szolgaltatd applikaciéjaban megvasarolhat, vagy amelyre vonatkozoan a rendelését
leadhatja.

DRS: belféldon forgalomba hozott kételez6 visszavaltasi dijas termékek visszavaltasi rendszere

Rendszerhasznalati dij (platformdij): a rendelés leadasahoz kapcsolddo, a szolgaltatod altal
meghatarozott, fix 6sszegui dij.

Applikacié: A szolgaltatd altal tizemeltetett Clap’nGo elnevezést online rendelés-kozvetitd
mobilapplikaci6, amely a szerz6dott partnerek listajat, illetve az altaluk megvételre kinalt termékeket

tartalmazza és amelyen keresztiil a megrendel6 leadhatja a rendeléseit.

Weboldal: a https://clapngo.hu/ weboldal

Kosar: a megrendel6 altal megvasarlasra kivalasztott termékeket tartalmazo lista

Kupon: olyan ingyenesen biztositott elektronikusan megjelend utalvany, amely a kiszallitas
szolgaltatas soran dij-kedvezményt biztosit a kuponhasznalonak.

SzerzG8dés: a szolgiltatd és a tdle/partnerétSl terméket/szolgiltatast az applikdcion keresztil
megrendelé megrendelé/felhasznalé kozott a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil jon létre, a
Jogyastd és a villalkozds kiotti szerzidések  résgletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseinek megfelel6en

Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak

Tavollévk k6zotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kilonésen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Rendelés: a megrendelének az applikacioban kivalasztott termék/szolgaltatas megrendelésére
iranyul6 szandéka

Atutalas: valamely termék és/vagy szolgéltatas a szolgaltaté altali szolgaltatasabol eredményezett
Osszeg bevétele vagy visszatéritése fizetési szolgaltaton keresztiil

Sajat fidk: az applikdcidban torténd regisztracioval és a regisztracid soran szikséges adatok
megadasaval létrehozhaté olyan fidk, amely eltirolja a megrendels/felhasznaléd édltal megadott
személyes adatokat, igy az a kés6bbi vasarlasokhoz a felhasznalonév és jelsz6 megadasaval ujra
el6hivhato
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Partner: olyan — vallalkozasnak mindsilé - jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
amely uzletszer( gazdasagi tevékenysége korében kinalja megvételre a termékeit a szolgaltato
kozvetitésével (pl.: éttermek, kereskedelmi egységek)

Futar: az applikdciéban megrendelt termékek kiszallitasat végzé személy. A szolgaltatd jelenleg
csak Csongrad-Csanad varmegye tertiletére vallal kiszallitast.

2. A szolgiltatas igénybevételének 1épései:

e Regisztracio, sajat fiok létrehozasa

A szolgaltaté applikacidjaban valamennyi 18. életévét betoltott természetes személy regisztralhat.
A felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betoltotte. Tovabba minden
olyan jogi személy regisztralhat az applikacion keresztil, amely az adott orszag jogi szabalyozasa
értelmében rendelkezik a mikoédéshez szitkséges engedélyekkel és felhatalmazasokkal, illetve nem

all fizetésképtelenségi vagy jogutdd nélkiili megszinést eredményez6 eljaras alatt.

A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a szolgaltat6 sajat belatasa szerint dont a regisztracié iranti
kérelem elfogadasardl vagy elutasitasardl. A szolgaltaté a dontését nem koteles indokolni és az
abbol fakaddan a felhasznalonal keletkez6 semminem( kar vagy elmaradt vagyoni el6ny
megtéritéséért felelésséget nem vallal. A szolgaltatd killonosen, de nem kizardlagosan az alabbi
esetekben utasitja el a regisztraciés kérelmeket:

- nem val6s cégadatok

- helytelenil kitoltott regisztracios kérelem

- elutasitott regisztracios kérelem valtozatlan formaban torténd ismételt benyujtasa

A regisztraci6 az applikacion keresztiil valé rendelés feltétele.

Applikacidban torténé regisztracio létrehozasahoz az applikacio ingyenes letoltése sziikséges, amely
megtalalhat6 az App Store-on, Google Play Aruhdzban aruhazakban egyarant.
Kizarolag sajat, valos adatokkal lehet regisztralni, mas nevében torténd regisztracio tilos.

Amennyiben kuls6é szolgaltaton keresztill torténik a regisztracid, kérjik, minden esetben
ismerkedjen meg az adott szolgaltato sajat szabalyzataval, feltételeivel is.

A regisztracié soran sziikséges megadni a rendszer altal kotelez6en megadandonak el6irt adatokat
(keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, jelszo, sziletési datum, telefonszam, szamlazasi adatok). A
nem megadasa opcionalis, azt a felhasznald sajat dontése alapjan adhatja meg. Ezen adatok
megadasa nélkil a regisztracié iranti kérelem kitoltése érvényesen nem fejezheté be. A
regisztracidhoz szallitasi cfm megadasa nem sziikséges, azt elegend6 az adott rendelés leadasa soran
megadni. Bizonyos termékek értékesitésekor kérhetjiik személyazonossaganak vagy életkoranak
igazolasat. Adatainak védelme érdekében biztositjuk, hogy azokat kizardlag az Adatkezelési
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tajékoztatonkban foglaltak szerint kezeljitk. A sikeres regisztricichoz sziikséges a jelen ASZF és az

adatkezelési tajékoztato tartalmanak megismerése és elfogadasa.

A felhasznal6 altal megadott telefonszamra — a rendszer egy 6 (hat) jegyti megerdsité kodot kild
SMS-ben, amelynek megadasaval a regisztracié véglegesithets. Téves betités esetén a felhasznald j
kodot kap. Egy telefonszamhoz csak egy fiok tartozhat, felhasznald azonban barmikor jogosult a
fiokhoz tartozo telefonszamot a profil meniipontban, vagy a rendelés 6sszegzé oldalon a rendelés
leadasa el6tt megvaltoztatni. Telefonszam moédositasa esetén sziikséges az 4j telefonszamot az
applikaciéban megerdsiteni.

A regisztracio sikeres befejezésével a rendszer automatikusan belépteti az applikaciéba.
Regisztraciot kévetden a felhasznalonak a tovabbiakban barmikor lehetésége van bejelentkezni az
applikacioba, amelyhez sziikséges megadnia belépési azonositjat (e-mail cim és jelsz6), majd
szitkséges megnyomnia a ,,Bejelentkezés” gombot.

A sajat fiok nem atruhazhaté és nem engedélyezheté tovabb. Kés6ébbiekben a sajat fidkjaba

bejelentkezve, a ,,profil szerkesztése” mentipontban jobb felsé sarokban talalhat6 ,.fiok torlése”
opci6 valasztasaval barmikor térolhett fiokjat.

e Rendelés menete

A viésarlas az applikacion keresztil torténhet. A termékek/szolgaltatasok kapesan feltintetett
arak és mas tajékoztatasok nem mindsiilnek ajanlattételnek, csupan felhivas ajanlattételre. Az
ajanlatot jelen szerzédés szerint a fogyasztd teszi, amennyiben jelzi vételi, megrendelési
szandékat a szolgaltato felé. A szerz6dés létrejotte az a pillanat, amikor fogyasztéd ajanlatat a
szolgaltato visszaigazolja.

A megrendel6 altal a partner termékeinek megrendelésével Osszefiiggésben teljesitett
valamennyi kifizetéseit a szolgaltaté a partner nevében és javara szedi be. Jelen pont nem
vonatkozik a megrendelés kiszallitasaért, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatosan
tizetendd dijra.

A szolgaltato jogosult a megrendeld felé a hazhozszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatban dijat
meghatarozni (szallitasi dij), amelyet a megrendel6 a szolgaltaté javara koteles megfizetni.

A szolgaltatd az egyes sikeresen leadott rendelésekhez kapcsoloddan dijat szamithat fel a
megrendel6 felé (rendszerhasznalati dfj). A konkrétan fizetendé rendszerhasznalati dijrél a
megrendel6 az elsé termék kosarba helyezését kévetben tajékozodhat a kosar felileten. A
rendszerhasznalati dij mértékét a szolgaltat6 jogosult meghatarozni.

Felhasznal6 modosithatja a megjelenitések sorrendjét befolyasolé {6 paramétereket (példaul
szallitasi id6 vagy tavolsag szerinti rendezés), a modositasi lehetdségekre vonatkozé beallitasokat
a felhasznalé az applikacidban talalja.
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A partnerek applikacioban val6 megjelenésének sorrendjét az alabbi szempontok befolyasoljak
— melyeket minden esetben kiilon jeloléssel lat el a szolgaltato - :

o fizetett kiemelés vagy
® Ujj partner statusz

Felhasznal6 barmelyik, applikacidban elérhetd partnert valaszthatja. A partnerek applikacioban
torténé elérhetésége (nyitvatartasa) partnerenként valtozhat. Az adott partnerhez feltintetett
nyitvatartasi idé tajékoztatd jellegli, a partnerek és a szolgaltatd fenntartjak a partnerek
elérhetéségének valtoztatasanak jogat. A partner applikacioban feltlintetett elérhetésége eltérhet
az adott egység nem online értékesitési csatornain (kereskedelmi egységében folytatott
kiskereskedelmi tevékenysége soran), a partner sajat online értékesitési csatornain, vagy mas
rendelés kozvetité oldalon alkalmazott nyitvatartasi idejétol.

A viasatlashoz az applikiciéban ,,f6oldal” mentipontban elérheté éttermek/boltok termékei
kozil a felhasznalo kivalasztja az ott feltintetett termékek kozil azt, vagy azokat, amelyeket meg
kivan vasarolni. A termékek alatt talalhat6 ,kosarba rakas” feliratd gomb megnyomasaval az
adott termék a kosarhoz adhat6. A megrendelend6 termék mennyisége novelhets a ,,+7 jel
segitségével, a ,,-7 jel segitségével csokkenthetd. Egyes termékek esetében opcionalisan
megadhat6 a ,,méret”, ,,Ontet”,, extra feltét”, stb. a legbrdilé mentisavokban. A megrendeléshez
kérés is irhat6 a felhasznald 4ltal.

Minden fogyasztasra kész vagy koncentratum italtermék, melynek csomagolasa mdanyag, fém
vagy uveg alapanyagu és 0,1 - 3 literig terjed$ Grtartalommal bir, kotelez6en visszavaltasi dijas
terméknek mindsil. A megrendelé a kotelez6en visszavaltasi dfjas termék utan 50 forint
visszavaltasi dfjat fizet, mely dij automatikusan hozzdadddik a kosarba tett kotelezben
visszavaltasi dfjas termék arahoz (DRS dfj). A koételez6en visszavaltasi dfjas termékek
visszaszallitasardl,  kezelésér6l  bévebb  informaciét  az  alabbi  oldalon  taldlhat:
https://repont.hu/hu/fogyasztoi-visszavaltas

A szallitasi koltség a felvételi és kiszallitasi cim iranyitoszam matrix alapjan keril kiszamolasra.

A megrendelés leadasaig a felhasznalonak a rendelési folyamat barmely szakaszaban lehet&sége
van kijavitani az esetleges adatbeviteli hibakat.

A kosarban lathato a partner, illetve a termék megnevezése, a mennyiség, illetve a termék(bruttd)

ara.

A felhasznal6 ezen tevékenysége a felhasznalét még semmilyen jognyilatkozat megtételére nem
kotelezi, tovabba a felhasznald e tevékenységével a vasarlasra semmilyen kotelezettséget nem
vallal, a honlapot barmikor, mindenfajta kovetkezmény nélkil elhagyhatja, és a tevékenységet
tetszése szerint, barmilyen id6épontban djrakezdheti. A honlapon mkédé kosarba tett
termékeket a felhasznalé nem koteles megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a kosar
tartalmanak 6sszeallitdsa nem mindésil szerz6déses ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak. A
kosar tartalma az erre szolgal6 ikonnal megtekinthetd, illetve moédosithato, torélhetd.
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A megrendel6t — miutan meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az altala
megrendelni kivant termékekkel - a ,fizetés folytataisa” gomb megnyomasaval egy -
partnerenkénti - 6sszegzé oldalra iranyitja a rendszer, ahol megadhatja a szallitashoz sziikséges
adatokat, illetve kivalaszthatja a kivant fizetési médot. Amennyiben rendelkezik kuponnal, az
ezzel kapcsolatos kedvezményét is itt tudja érvényesiteni.

A rendelés leadasanak el6feltétele a kiszallitasi cim megadasa. A felhasznalé a f6oldalra belépve
valaszthat, hogy a helymeghatarozas ikonra kattintva a felugré ablakon engedélyezi a Google
helymeghatarozasi szolgaltatasait, amely esetben a felhasznalé aktualis pozicidija automatikusan
betoltédik, vagy a felhasznalonak lehet6sége van kiszallitasi cimet a korabban mentett cimek
kozul kivalasztani, vagy 4j cimet felvinni. Google helymeghatarozasi szolgaltatas hasznalata
esetén felhasznal6 koteles az automatikusan betoltédott cimet ellendrizni. Szolgaltaté a Google
helymeghatarozasi  szolgaltatasainak  megfelel6  mutkodésével, a  helymeghatarozas
pontatlansagaval kapcsolatos karokért semmiféle felelésséget nem vallal. Az applikacié a
kiszallitasi cim valasztasanal az utoljara hasznalt, mentett kiszallitasi cimet ajanlja fel
elsédlegesen. Applikacié hasznalata esetén a Google helymeghatarozasi szolgaltatasainak
engedélyezése esetén az aktudlis helyadatai automatikusan betoltédnek, de lehetésége van qj
cimét a cim beirasaval, vagy a térképen a jel6l6 csusztatisaval kivalasztani.

A szolgaltaté applikacidjan keresztll torténé rendelés soran nincs lehet6ség arra, hogy a
megrendel6 az altala rendelt terméket a partner kereskedelmi egységének helyszinén fogyassza
el, vagy ott személyesen vegye at.

Ezt kévetben a ,rendelés leadas” gombra kattintva véglegesitheti rendelését. A megrendelés
véglegesitése el6tt célszerl ellenérizni a megadott adatok pontossagat és a rendelés arat.

A ,rendelés leadasa” gomb megnyomasaval a felhasznalé szamara fizetési kotelezettség
keletkezik!

A partner hatarozza meg a minimalis rendelési Osszeget. A minimalis rendelési érték
partnerenként eltérhet. A minimalis rendelési értékbe a rendszerhasznalati dfj, a kiszallitasi dij és
a borraval6 6sszege nem szamit bele, igy csak a termékek 6sszértékét kell figyelembe venni.
Kedvezményes ar esetén a kedvezmény mértéke a minimalis rendelési értékbe nem szamit bele.
A felhasznal6 az applikacioban feltiintetett minimalis rendelési érték el nem érésekor is adhat le
rendelést, amennyiben ez a funkcid az adott partnernél elérhetd.

A megrendelés megtétele — illetve a vételar esetleges kiegyenlitése — a felek k6zott a megrendelt
termékek megvasarlasara iranyul6 szerz6dést 6nmagaban még nem hozza létre, azonban az a
megrendel6 altal tett szerzédési ajanlatnak mindsil, amely ajanlathoz a megrendelé mindaddig
kétve van (ajanlati kotottség), ameddig a jelen ASZF szerint a szolgiltaté a megrendelés
elfogadasardl és visszaigazolasardl nyilatkozni koteles. A megrendel6 altal elkiildott megrendelés
megérkezését a szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail atjan legkésébb
5 percen belil visszaigazolja a megrendelé részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
megrendel6 altal a rendelés, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a partner megnevezését, a
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megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendd végbsszeget. Bz a visszaigazoloé e-mail tdjékoztatasként szolgal arra
vonatkozoan, hogy a megrendel6 megrendelése a szolgaltatohoz beérkezett.

Amennyiben a megrendel a visszaigazolé email-ben hibas adatot észlel, azt haladéktalanul
koteles jelezni a szolgaltaté felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A szolgaltat6 a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrdl, hogy a megrendelést elfogadja-e. A
megrendelésben meghatarozott termékek megvasarlasara iranyul6 szerz6dés akkor és azzal jon
létre a felek kozott, ha a szolgaltaté a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az elfogadast
tartalmazo visszaigazolas email Gtjan a megrendel6h6z megérkezik.

Amennyiben a szolgaltatd a visszaigazolast 30 percen, de legfeljebb 1 6ran belil nem kozli a
megrendel6vel, a megrendeld ajanlati kotottsége aldl szabadul.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a szolgaltatohoz, illetve a
megrendel6h6z megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. A szolgaltaté a
rendelés allapotardl (1. rendelés elfogadva, 2. rendelés feldolgozva, 3. rendelés szallitas alatt, 4.
rendelés kiszallitva) az appon, illetve annak moédosulasa esetén e-mail-en tajékoztatja a
megrendel6t.

A rendelés médositasara, visszavonasara vagy torlésére — a jogszabalyban meghatarozott elallas
eseteit kivéve — nincs mod a rendelés leadasat kovetSen.

e Fizetés

A szolgaltatonal a fizetés az alabbiak szerint lehetséges:

- bankkartyas fizetés az applikacion keresztil és a futarnal

- utdnvét / készpénzes fizetés a futirnak: a termék atvételét kévetSen a futirnak kell a rendelés
Osszegét atadni

- ApplePay-el

- GooglePay-el

- SZEP kartyaval online vagy a futirnal

- kuponnal: a rendelés leadasakor a kuponkéd megadasaval

Szolgaltatd jogosult sajat mérlegelési jogkorében barmikor tovabbi fizetési modot bevezetni
vagy megszintetni. Szolgaltaté barmikor- igy kilondsen technikai probléma, atmeneti
mukodésképtelenség esetén - jogosult barmelyik fizetési mod alkalmazasat felfliggeszteni
id&szakos jelleggel.

Az egyes elérhet6 fizetési modok partnerenként eltérhetnek. Az applikacion keresztll torténd
online fizetéssel a ClapPay rendszere segitségével lehet kiegyenliteni. Tovabbi informaciok:
clappay.hu

A termékeknél feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak és forintban értendéek. A megrendelés

akkor tekintendé kifizetettnek, amikor vételar teljes egészében jovairasra kertlt a szolgaltato
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bankszamlajan, illetve amikor a kiszallitaskor a futar részére a vételar készpénzben kifizetésre
kerdl.

A termék tulajdonjoga csak akkor szall 4t a megrendel6re, amikor a teljes arat kifizette.

A felhasznalénak akkor van lehetésége a SZEP kartyas fizetésre, ha a szolgaltaté és a partner
azt lehetévé teszi és az adott termék megfelel a SZEP rendelet 5. §-4ban meghatirozott
feltételeknek. A SZEP-kirtyas fizetésre az OTP Bank, MBH Bank 4ltal kibocsatott SZEP-
kartyaval, a SZEP-kartya vendéglatas zsebébe feltoltott egyenleg felhasznalasaval van lehetSség.
A SZEP-kértyas fizetés igénybevétele soran a rendelés lemondasakor a szolgiltaté a SZEP
kartya szolgaltat6 felé igazolja a rendelés lemondasat és a levont Gsszeget visszahelyezteti SZEP
kartya kibocsaté bankon keresztil. Rendelés visszavonasa vagy rendelés torlése esetén a
szolgaltaté legkésGbb 8 (nyolc) munkanapon beliil jelzi a fizetési szolgaltat6, vagy a SZEP kartya
kibocsaté bankok részére a bankkartyas fizetés visszautaldsira, vagy a SZEP kartyaval elutalt
Osszeg SZEP kartyajara torténd visszahelyeztetésére vonatkozo igényt. A felhasznalé tudomasul
veszi, hogy online fizetett Osszeg felhasznalé szamldjara torténd visszaérkezésének idépontja
fiigg a felhasznal bankszamlajat, vagy SZEP kértya szamlajat kezelS pénzintézettdl, figyelembe
véve a banki nyitvatartast is. A felhasznal6é tudomasul veszi, hogy az Osszeg zarolasa, levonasa
esetén a zarolt vagy levont Osszeg az adott pénzintézet mindenkori hirdetménye szerinti
id6tartamot kovetSen szabadul fel, ezért a szolgaltato felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a megrendel$ a készpénzes fizetés modot valasztotta, a megrendel6 felel6ssége,
hogy a rendelés megfelel6 és pontos ellenértékével a szallitas id6pontjaban rendelkezzen. A futar
nem minden esetben rendelkezik megfelel6 valtopénzzel, igy adott esetben a rendelés atadasa
megtagadhato.

e Szallitas

A termékek kiszallitasat a szolgaltatd futarjai végzik. A szolgaltaté jelenleg Csongrad-Csanad
varmegye teriletére vallal kiszallitast.

A partner mellett feltintetett elkészitési id6 becstlt adat, az tajékoztatd jellegli. A szolgaltato
torekszik a varhaté kiszallitasi id6 minél pontosabb kalkulacidjara és kijelzésére, azonban
tekintettel arra, hogy a kiszallitasi id6t tobb, a partnertdl, vagy a szolgaltatotdl figgetlen kiilsé
kortilmény (ideértve kilondsen, de nem kizardlag: forgalmi dugd, partnernek, vagy
szolgaltatonak fel nem réhaté technikai probléma, idéjarasi korilmény) befolyasolja, igy
szolgaltatot a kijelzett kiszallitasi id6tél eltérd esetleges korabbi, vagy késedelmes kiszallitasabol
ered6en semmilyen felel6sség nem terheli és kartéritésre nem kotelezhetd.

Kérjuk olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a rendelés atvétele idépontjaban tartézkodik valaki,
valamint kérjik amennyiben céghez/iroddba kéri a kiszallitdst, azt a megjegyzéseknél
egyértelmien jelezze. A megrendel6 hibajabdl sikertelen kiszallitas esetén a rendelés dija, az
adott borraval6 és a rendszerhasznalati dij, stb. a felhasznal6 részére nem visszatéritendo, illetve
a megrendel6 hibajabodl sziikségessé valé tjabb hazhoz szallitas koltségei a megrendel6t terhelik.
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Sikertelen kiszallitasnak minésul példaul a téves cim megadasa a megrendel6 altal/ a megrendeld
nem talalhat6 a megjeldlt cimen, és a szolgaltaté telefonos hivasira sem reagil/ a megrendeld
téves rendelést ad le, és az elallis nem lehetséges/ az ellenérték teljesitése meghitusul a
megrendel6 hibajabol.

Olyan esetekben, amelyekben a belépés biztonsagi ellenérzéshez kotott (pl. raktarhazak,
irodahazak), a szolgaltato a kiszallitast ellenkezé megallapodas hianyaban a fébejaratig vallalja.

Ha atvételkor a terméken barmilyen sériilést észlel, kérjik, ezt jelezze a futarnak, a terméket
pedig ne vegye at és kérje jegyzOkonyv felvételét!

Amennyiben a szolgaltat6 a megrendelést a partner mellett jelzett szallitasi id6én belil, rajta kiviil
all6 okbdl nem tudja teljesiteni, akkor ezt SMS-ben/telefonon jelzi. Ha a késGbbi szallitasi
idépont nem megfelels, lehetéség van a megrendeléstdl vald elallasra. Ebben az esetben az
esetlegesen fizetett teljes vételarat a szolgaltat6 visszautalja arra a bankszamlaszamra, ahonnan
a fizetés tortént.

e Szamlazas

Szallitasi és kényelmi dfj szamlazasa: A szallitasi dijrél és a kényelmi dijrél a partner allit ki
szamlat vagy adotgyi bizonylatot a megrendeld részére. A szamlat a fizetés teljesitése utan a
megrendel6 az altala megadott e-mail cimre elektronikus formaban kapja meg, vagy papir alapu
szamlat/nyugtat a csomag atvételekor. A partner a 2007. évi CXXVIL térvény 175. § szerinti
elektronikus szamlat alkalmazhat. A szamla kiallitasat kovet6en e-mailben kildjik el azt a linket,
amelyen a szamla elérhet6. A szolgaltaté nem felel a megrendel6 altal hibasan megadott e-mail
cimre torténd kézbesitésért, szamlazasért.

A kiszallitott termékek szamlazasa: A kiszallitott termékekrol, valamint a szallitasi és kényelmi
dijrél a partner allit ki adotigyl bizonylatot vagy szamlat a megrendel6 részére. Ezt a partner az
alabbi médokon biztositja:

e papir alapt szamla vagy nyugta formajaban a csomag atvételekor, vagy

o clektronikus szamla formajaban, amelyet az tgyf¢él altal megadott e-mail cimre killdenek

meg,.

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a partner altal kiallitott szamla vagy adoiigyi bizonylat
tartalmaért, tovabba annak kézbesitéséért, legyen az papiralapu vagy elektronikus. A megrendel6
koteles kézvetlentil a partnerrel egyeztetni a szamla tartalmaval kapcsolatos barmely kérdés vagy
probléma esetén.

Megtrendel6é tudomasul veszi, hogy a regisztracidkor/rendeléskor megadott szamlazasi adatok

alapjan torténik a szamla kiallitisa. Amennyiben a fenti adatokat a megrendel6 moédositani
szeretné, azt megteheti a rendelés el6tt a fidkjaba belépve.
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3. Kedvezmények

e kupon

A kupon a kiszallitasi szolgaltatas kapcsan dij-kedvezményt biztosit a kuponhasznalénak.
Bizonyos esetekben a kuponkéd a termék(ek) vételarabdl is kedvezményt adhat, a kuponon
feltintetett forintdsszeg vagy szazalék mértékéig. A kupon kizardlag a szolgaltato
applikaciéjaban torténé megrendelés esetén hasznalhat6 fel, és a felhasznalas pontos
feltételeit — igy példaul, hogy mely termékekre, szolgaltatisokra, milyen Osszegben vagy
aranyban érvényes — a kuponhoz tartozo leiras, illetve az adott akcid részletei hatarozzak
meg,.

A kuponkdd elérhet6 a Clap’ngo alkalmazas banner feliletén, illetve a Clap’ngo k6zosségi
média csatornain. A kuponkdd az akeid id6tartama alatt hasznalhato6 fel, az érvényesitést a
megrendelés folyamataban kell jelezni. Amennyiben a megrendelé kuponnal szeretné a
kiszallitasi dij vagy a termék(ek) vételaranak egy részét, vagy egészét teljesiteni, a
megrendelés 6sszegz6 oldalon a ,,kupon” mezébe be kell irnia az aktualis kuponkddot. A
kuponkod sikeres bevaltasat kévetéen a kosar Osszesitében lathatja a levont kedvezmény
értékét. A megrendelés véglegesitése soran fel nem hasznalt kupon utdlag nem
érvényesithetd.

A megrendelé maximum napi egy kuponkédot, kizarélag egy alkalommal hasznalhat fel.
Az online kupon nem valthaté at pénzre, nem adhatd vissza beldle pénz, vagyis, ha a
kedvezmény mértéke meghaladja a szallitasi dijat vagy a termék(ek) vételarat, akkor a kupon
teljes egészében elhasznaltnak tekintendd, és mas kedvezménnyel nem Osszevonhat6. A
kuponkod érvényességi ideje a Clap’ngo alkalmazas banner feliletén, illetve a Clap’ngo
koz6sségi média csatornain feltiintetésre kertil, a lejart (érvényességi idén tali) kupon nem
hasznalhat6 fel, az érvényességi id6 vagy akci6 idétartam lejartat kovetéen kedvezmény
vagy visszatérités semmilyen formaban nem igényelhetd.

Amennyiben a megrendelés Osszege visszatéritésre kertl, a kuponnal bevaltott Osszeg nem
visszatérithetd és nem cserélhet6 ) kuponra.

A szolgaltaté kizar minden felel6sséget a kupon elfogadasara, a kuponnal igénybe vehetd
szolgaltatasra, a kupon jogosulatlan felhasznalasara vonatkozoan, tovabba jogosult barmely
meghirdetett akcid részleteit, feltételeit, érvényességét indokolt esetben egyoldaltan
modositani, a felhasznalok egyideja tajékoztatasa mellett.

4. A fogyasztot megilletd elallasi jog

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3) pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindstl, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggall
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A fogyasztét a 45/2014. (1L 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
a) aru adasvételére iranyulo szerzédés esetén
aa) az arunak,
ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott 14 napon beltl gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

A fogyaszt6 az elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan, telefonon a +36 1
4518060 szamon) vagy a honlaprél is letSltheté nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja, melyet koteles eljuttatni postan, vagy e-mail atjan az alabbi cimre:

CLAP HUNGARY Kortlatolt Felel6sségti Tarsasag
6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
info@clapngo.hu

Ha a fogyaszté a 45/2014. (I11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstdl,
koteles az arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozIésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni a https://clapngo.hu/kapesolat/ oldalon megadott levelezési cimre, illetve a

szolgaltatonak vagy a szolgaltaté altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindstl, ha a fogyaszté az arut a hataridé lejarta el6tt

elkuldi.

Ha a fogyaszté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerz6déstdl, a
szolgaltat6 legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmertlt koltségeket, {gy a szallitasi dfjat is. A szolgaltatd a
fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
moédon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a szolgaltatd a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A fogyaszto dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai
cim kévetkeztében torténd késedelem miatt a szolgaltatot felelGsség nem terheli.

A szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyaszto az
arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6
kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott killdeményeket nem all
modunkban elfogadni.
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Ha a fogyaszté6 nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast

valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem koteles megtériteni.

A szolgaltat6 kifejezetten felhivija a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a.

.

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elalldsi jogat, amint a szolgaltatd
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztod
személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megbrzé aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

olyan alkoholtartalmau ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a szolgaltatd altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megk6téstdl szamitott harmincadik napot kévetSen keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;
hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu  szolgaltatas kivételével szallasnyudjtasra iranyuld —szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédo
szolgaltatasra iranyulé szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztod kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kildott a fogyaszto részére.

Gyogyszer rendelése esetén a megrendel6 kizardlag akkor gyakorolhatja az elallasi jogat, ha
a Gyodgyszertar a megrendelének tévesen szolgaltatta ki a gyogyszert, nem megfelel6
minéségben tortént kiadas esetén (pl. lejart felhasznalhatdsagi idejd gyogyszer), vagy ha a
megrendelt gyégyszert az NNGYK visszahivta. A gyogyszertar érdekkorében felmertlt
okbdl tévesen, vagy a nem megfelel6 mindségben kiszolgaltatott gyégyszert - a szamlan
szerepl6 téritési dfjanak vagy aranak visszafizetése mellett - a kiadast kéveté 5. nap
nyitvatartasanak végéig koteles a gyodgyszertar — a szolgaltaton keresztiil — visszavenni.
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5. A felelGsség kizarasa

A felhasznal6 felel a regisztraci6 soran k6zolt adatok valosagaért és pontossagaért. A felhasznalo
altal rendelkezésre bocsatott adatok valotlansagabol és pontatlansagabol eredé karokért
kizarélag a felhasznalé tartozik felel6sséggel. A felhasznald koteles a regisztraciot kévetéen az
adataiban bekdvetkezett valtozasrél — a valtozastdl szamitott 8 napon belil — a szolgaltatot
tajékoztatni és/vagy a regisztracié soran rogzitett adatait megfeleléen médositani.

A felhasznalé koételes gondoskodni arrdl, hogy a felhasznald altal megadott e-mail cim és
telefonszam muakodoképes legyen. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredé karokért a
szolgaltatot nem terheli felel6sség. A szolgaltatd kizarja a felel6sségét a kiszallitasi késedelemért,
rossz cimre torténd kiszallitasért, illetve barmely mas hibaért, ha a felhasznal6 altal rossz vagy
pontatlan adatot (igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a szallitasi cim vagy telefonszam
tekintetében) adott meg.

A felhasznal6 teljes felelGsséggel tartozik a fidkjabdl tortént tgyletekért. A felhasznald a fidkja
adatait (e-mail cim, jelsz6, stb.) nem adhatja ki harmadik félnek, és nem hasznalhatja mas
azonositojat, jelszavat, illetve nem kisérelheti meg mas hozzaférésének hasznalatat. A
felhasznald koteles haladéktalanul tajékoztatni a szolgaltatot, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval
harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a felhasznald
ezen feltételezése, a szolgaltaté jogosult a felhasznal6 fidkjat zarolni és ezzel egyidejileg a
felhasznalot kérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat. A szolgaltaté nem felel6s a felhasznaloval
szemben olyan karért, amely annak eredményeként mertlt fel, hogy a felhasznald a jelszavat
clfeledte, felfedte vagy azzal akar a felhasznal6, akar harmadik fél visszaélt.

Az online fizetések esetében a szolgaltaté nem felel6s a megrendeld altal fizetendé semmilyen
egyéb potkoltség vonatkozasaban, ideértve, de nem kizarélag, a megrendel6 kartyakibocsato
bankja altal alkalmazott valutavaltasi dijakat is.

Amennyiben a szolgaltaté a rendelést nem tudja teljesiteni, illetve amennyiben a teljesités a
szolgaltaté hibajabdl hitsul meg, ennek tényét az észlelést kovetéen haladéktalanul koteles
jelezni a megrendel6 részére, egyuttal elallni a szerz6déstdl és intézkedni a rendeléssel
egyldejileg a megrendel6 altal a szolgaltatd részére kifizetett dijak és koltségek visszautalasarol.
A szolgaltaté a jelen pontban rogzitett Osszegek visszafizetésén tul minden, a megrendel6nél
vagy harmadik személynél felmerils, a szerzédéstSl vald elallisbol/hibas/késedelmes
teljesitésbdl eredd felelbsségét és az ebbdl eredd kar megfizetését kizarja.

Szolgaltaté nem felel azért, ha a felhasznalé nem megfelel$ terméket rendel vagy téves rendelést
ad le és ebbdl eredben a felhasznalonak kara keletkezik.

A szolgaltaté nem felel6s a partnerei altal biztositott tartalmakért, vagy tajékoztatasaikért, vagy
az olyan karokért, amelyek az azokra torténé hagyatkozas eredményeként meriltek fel. A
szolgaltaté nem szavatolja a partnerei termékei elérhetségét, minéségét vagy megfelelGségét.
Az esetleges szavatossagi igényt az adott partner felé kell jelezni.
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Az applikaciéban megjelenitett termékek alatt talalhatéak a termékre vonatkozé informaciok
(pl. allergének, termékjellemzdk, felhasznalas, stb.) A megrendelé koteles ezt a tajékoztatast
minden esetben elolvasni. Ugyanakkor ezen adatok feltiintetése a partner felel6ssége, szolgaltatd
nem felel ezen adatok teljességéért, valdsagaért, jogszertiségéért, illetve a tajékoztatas
elmaradasaért.

Abban az esetben, ha a megrendel6 nem fogyasztja el a terméket a termék atvételét kévetben
haladéktalanul, a megrendelt termék minéségére, allagira és fogyaszthatosagra nézve a
szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A felhasznal6 koteles betartani minden szabalyt és rendelkezést az applikacié hasznalata soran,
beleértve az alkohol tartalmu italok rendelésére vonatkozé szabalyokat is. A megrendel6 csak
akkor adhat le alkoholos termékeket tartalmazé megrendelést, ha elmult 18 éves. Az alkohol
tartalmu ital kosarba helyezése elétt a szolgaltaté a felhasznalot életkoraval kapcsolatos
nyilatkozatra hivja fel. Amennyiben a felhasznalé nem nyilatkozik életkorardl, tgy nem lesz
jogosult az alkoholos termék megrendelésére. Alkohol tartalmu ital felhasznald részére torténd
kiszallitisa megtagadhaté abban az esetben, ha kétség meril fel arra vonatkozdan, hogy a
megrendel6 a 18. életévét betoltotte-e, és a felhasznalé nem igazolja életkorat érvényes
tényképes igazolvannyal a futar részére. Ebben az esetben a szolgaltaté a szerz6dést az alkoholos
termék vonatkozasaban felmondja, és az alkoholos termékek vételarat, amennyiben azt az aru
atadasa el6tt kifizette a megrendeld, haladéktalanul visszatériti a megrendelének.

A szolgaltat6 a jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben kizarja a felel6sségét az
olyan hibakkal, szolgaltatas-kimaradasokkal és muszaki problémakkal kapcsolatban, amelyek a
weboldal/applikicié hasznadlata kézben felmeriilhetnek. A szolgaltatds igénybevételével a
felhasznal6 elfogadja, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatara hasznalja, valamint elfogadja,
hogy a szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért, tovabba nem felel, ha az internetkapcsolat minésége, hibaja, megszakadasa miatt a
szolgaltatasa kimarad, akadozik, vagy amennyiben a szolgaltaté oldala karbantartis vagy
technikai probléma miatt alkalmanként nem elérhetd.

A szolgaltaté kizar minden felel6sséget a felhasznalé altal tanusitott magatartasokért, a
felhasznalot kételes gondoskodni arrdl, hogy a szolgalatas hasznalata soran, harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat kézvetlentl vagy kozvetett médon ne sértse. Sajat magatartasaért a
felhasznalo felel. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben t6bbszor, vagy jelentésen
megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, a szolgiltaté jogosult egyoldalian ideiglenesen, vagy
véglegesen zarolni/t6r6lni felhasznalé fidkjat.

A szolgaltaté nem felelSs az weboldalon/applikaciéban harmadik fél altal létrehozott linkeken
keresztil kbzzétett tartalmakért.

Szolgaltatd szerz&désszegés esetén a felhasznaléval szemben kizardlag az elérelathaté karért

felel. A kar el6relathaté, amennyiben egyértelmt kévetkezménye a szolgaltatd altal tanusitott
magatartasnak. Az el6relathatésagnak a szerz6déskotéskor kell fennallnia.
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Az Internet globalis jellege miatt a felhasznalé elfogadja, hogy az applikacié hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben az
applikacié hasznalataval Osszefliggé barmely tevékenység a felhasznal6 allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a felhasznalot terheli a felelGsség.

A szolgiltaték a kotelezs jogszabalyi eléirasokon és a jelen ASZF rendelkezésein til semmilyen
tovabbi jotallast, szavatossagot nem vallal a megrendelt termékre.

A szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogok

A termékekhez fliz6d6 valamennyi alkotoi jog a szolgaltat6 és/vagy partnerei tulajdonat képezi.

A weboldalon/applikiciéban elhelyezett valamennyi tartalom (kilénésen az ott talalhatd

szovegek, abrak, képek) a szolgaltatd vagy partnerei szellemi tulajdonat képezi.

A weboldalon/applikiciéban talilhat6é tartalom barminem( felhasznalasa, illetve termékek
masolasa, reprodukalasa kizarélag a tulajdonosok elézetes, irasbeli engedélyével, az abban foglalt
feltételek teljesitése mellett torténhet.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a weboldalhoz/applikicidhoz és a termékekhez,
mint alkotasokhoz fGz6d6 barmely joganak megsértése esetén a jogsértd személlyel vagy
személyekkel szemben valamennyi jogszabaly altal szamara biztositott eszkozzel fellépjen. A
szolgaltaté semmilyen nyilatkozata nem értelmezhetd gy, hogy a jelen pontban foglalt jogardl
részben vagy egészben lemond.

A felhasznal6hoz vagy megrendel6hoz barmely kommunikacios eszkozzel (e-mail, telefon stb.)
atkildott vagy a felhasznalé dltali belépés, latogatas és/vagy bongészés utjan szerzett semmilyen

tartalom nem képezi a szolgaltatd szerz6déses kotelezettségét az illets tartalom vonatkozasaban.

7. Panasz

Esetleges panaszaval forduljon hozzank bizalommal irasban a jelen szerz6dési feltételek elején
megjelolt postai cimre kiildott killdeményben vagy a weboldalon feltiintetett elérhetéségek

barmelyikén: https://clapngo.hu/kapcsolat/

Szobeli panaszt az alabbi telefonszamon tud tenni hivasfogadasi (nyitvatartasi) idében, a hét
minden munkanapjan 9:00-t6l 16:00 oraig: +36 1 451 8060

Személyes bejelentés megtételére el6zetes id6pont egyeztetést koévetSen a  szolgaltatd
székhelyén (6600 Szentes, Szarvasi ut 10.) van mod.

A szolgaltaté lehet6vé teszi, hogy a fogyasztd az irasbeli panasz benyujtasahoz a honlapjan

kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazza. A formanyomtatvany innen toltheté le:
https://clapngo.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/
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A szolgaltat6 koteles a formanyomtatvanytol eltéré formaban benyujtott irasbeli panaszt is
befogadni.
Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a panaszos alairasa.

A szolgaltat6 a szobeli panaszt — sziikség szerint a partnert bevonva - azonnal kivizsgalja, és
szitkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a panasz kezelésével
a fogyaszté nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel a
szolgaltatd, és annak egy masolati példanyat a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: ,,Fgytv.”) rendelkezései szerint atadja a fogyasztonak.

Amennyiben a fogyaszt6 a jegyz6konyv felvétele soran nem adja meg a nevét, lakcimét vagy
elektronikus levelezési cimét, illetve a panaszanak részletes leirasat, valamint nem mutatja be a
szitkséges iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokat, vagy a jegyz6konyv alairdsat
megtagadja, akkor a szolgaltaté nem koteles a szébeli panasz intézése soran az {rasbeli panaszra
iranyado szabalyok szerint eljarni.

A szolgaltato levelezési cimére vagy e-mail elérhetéségére megkiildott panasz esetén, az irasbeli
panaszt a beérkezését kéveté harminc napon belil megvizsgalja -— sziitkség szerint a partnert
bevonva - és érdemben megvalaszolja, tovabba intézkedik arrdl, hogy a valasza eljusson a
fogyasztohoz. Ha a szolgaltaté a panaszt elutasitja, allaspontjarél az elutasitasra vonatkozé
érdemi valaszaban, indoklasaval egyiitt tajékoztatja a fogyasztot. A szolgaltatd a szébeli
panaszrol felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat koteles az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig
megOrizni.

Amennyiben a panasz a parptnerekkel, illetve azok termékeivel van Osszefiiggésben, a
szolgaltato jogosult azt - a megrendeld egyidejd értesitése mellett - tovabbitani az adott partner
felé. Ebben az esetben a panaszt a partner vizsgalja ki, illetve orvosolja.

El6fordulhat, hogy az egyes termékek mellett feltuntetett fényképfelvételen nem a megrendelt
termék latszik, ebben az esetben fel van tiintetve, hogy az adott kép illusztracié. El6fordulhat,
hogy a megrendelt terméket mas csomagolasban kapja meg, de ez magat a terméket nem érinti.
Természetesen ebben az esetben panaszat nem all médunkban orvosolni, mert ez nem szamit
hibas teljesitésnek.

Tovabbi  tajékoztatast a  panaszkezelési eljarast6l az  alabbi  oldalon  talal:
https://clapngo.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/

A felhasznal6 a fogyasztovédelmi hatésaghoz abban az esetben fordulhat, amikor valamilyen
fogyasztovédelmi jogsértést tapasztal a szolgaltatd részérdl, és a vitas ugyét el6zetesen
megkisérelte rendezni a szolgaltatoval. Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok
jarnak el. A fogyasztovédelmi hatésag elérhetéségeit itt talalja:

https:/ /nkfh.cov.hu/hova-fordulhatok
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Ha a fogyasztonak nem sikeril a szolgaltatéval rendeznie egyedi jogvitjat, de szeretne arra
birésagi eljarason kivill megoldast talalni, a vitds tgyének ingyenes és gyors rendezése
érdekében a békéltetd testilethez fordulhat., amelyek elérhetéségeit az alabbi linken talalja:

https://nkfh.gcov.hu/bekelteto-testuletek
A szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet adatai:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A fogyasztd akkor kezdeményezheti a békéltetd testilet eljarasat, ha az Ugy fogyasztoi
jogvitanak mindsil, amely 6sszefiigg

* a kozte és a szolgaltatd kozott létrejott adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével
vagy teljesitésével, vagy

* a szerz6déskotés hianyaban nyujtott szolgaltatas mindségével, biztonsagossagaval, vagy a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval.

Birésagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabol szarmazéd kovetelés birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrél szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint van lehetéség.

Alkalmazott jog, joghatdsag

A szolgaltaté és a felhasznalé kozott 1étrejové valamennyi jogvita megoldasara a felek
els6dlegesen békés uton kotelesek, amennyiben ez nem vezetne eredményre, ugy a felek a
jogvita eldontésére kikotik a szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes magyar
birésagok kizarélagos illetékességét. Amennyiben az adott birdsag illetékességének kikGtése
kizart, gy a felek a hozza helyileg legkozelebb esé magyar polgari birdsag illetékességét kotik
ki.

A jelen szerzédésben foglaltakra és a szolgaltatd, illetve a felhasznalé kozott 1étrejové
jogviszonyokra a magyar jog az iranyado, kilonés tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény, a
fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 szerzédések részletes szabalyairol
sz016 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV. to6rvény, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyok rendelkezései.
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CLAP HUNGARY Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltato elérhetSségei:

név: CLAP HUNGARY Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
postai levelezési cim: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
elektronikus levelezési cim: info@clapngo.hu
telefonszama: +36 1 451 8060
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