CLAP HUNGARY KFT.

Panaszkezelési szabalyzat

Szervezet neve: Clap Hungary Kft.

Székhelye: 6600 Szentes, Szarvasi at 10.

Adészama: 32648074-2-06

Képviseletére jogosult személy neve: Tonomar Zoltan tigyvezetd
panaszlgyintézés helye: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
tgyfélszolgalat levelezési cime: 6600 Szentes, Szarvasi ut 10.
elektronikus levelezési cim: info@clapngo.hu

telefonszama: +36 1 451 8060

Jelen szabalyzat feltilvizsgalata és karbantartasa a jogszabalyi valtozasok fliggvényében évente
vagy az adott jogszabaly valtozasa soran kertl frissitésre.

Alkalmazasanak kezdete: 2025. 02. 10.
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1. Fogalmak:

panasz: a fogyaszté vallalkozassal szemben el6terjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével

fogyasztéd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

2. A panasz bejelentésének moédja

A panaszos a bejelentést {rasban (postai uton, vagy e-mail-ben), vagy széban (telefonon, vagy
személyesen) teheti meg.

- szobeli panasz:

Személyes bejelentés megtételére elézetes idépont egyeztetést kovetéen a CLAP HUNGARY
Kft. székhelyén (6600 Szentes, Szarvasi ut 10.) van méd.

Telefonon: +36 1 451 8060 szamon; hivasfogadasi (nyitvatartasi) idében, a hét minden
munkanapjan 9:00-tél 16:00 6raig

Szoébeli panasz benyujtasa esetén a CLAP HUNGARY Kft. felhivja a panaszos figyelmét a
panaszkezelési szabalyzat elérhet6ségére, amely tartalmazza a panaszkezelési eljarasra vonatkozé
informaciokat.

A CLAP HUNGARY Kft. a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint orvosolja.
Ha a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a CLAP HUNGARY Kift. irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére,
alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehet6ség biztositasa mellett — a panaszos szamara
masodpéldanyban atadja, illetve (telefonon ké6zolt szébeli panasz esetén) 30 napon belul —
legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg - postazza.

A CLAP HUNGARY Kft. a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyzékonyvet
készit. A panaszos figyelmét felhivja a rosszhiszemi bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossiagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan
kezelik.

- irasbeli panasz:

e postai uton a 6600 Szentes, Szarvasi ut 10. cimre kuldve
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e e-mailben a info@clapngo.hu e-mail cimen.

A CLAP HUNGARY Kft. lehet6vé teszi, hogy a panaszos az irasbeli panasz benyujtasahoz a
honlapjan kozzétett formanyomtatvanyt alkalmazza. A formanyomtatvany innen tolthetd le:
https://clapngo.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/

A CLAP HUNGARY Kft. koteles a formanyomtatvanytol eltéré formaban benyujtott irasbeli
panaszt is befogadni.

Az {rasbeli panasz érvényességi kelléke a panaszos alairasa.

Az irasbeli panasz kézhezvételétdl szamitott hét napon belil a panasz megtételérdl visszaigazolast
kild a panaszos szamara. A visszaigazolas keretében a panaszos részére altalanos tajékoztatast nyujt
az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a panaszos neve

b) a panaszos lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime, vagy e-mail cime

c) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja

d) a panasz részletes leirasa

e) a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

f) avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges

@) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje, valamint

h) a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon koézolt szobeli panasz kivételével — a
fogyaszt6 alairasa

1) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

j) arra valo figyelmeztetés, hogy amennyiben a panaszos a jegyz6konyv felvétele soran a) és
b), d) és e) pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadja,
a vallalkozas a szébeli panasz elintézése soran nem koteles az {rasbeli panaszra iranyado
szabalyok szerint eljarni.

3. A panasz kivizsgalasa
A CLAP HUNGARY Kft. a panasz kivizsgalasaért dfjat nem szamithat fel.

Szobeli panasz esetén a CLAP HUNGARY Kift. a panaszt egyedi azonositészammal latja el.

Amennyiben a panasz a partnerekkel, illetve azok termékeivel van Osszefiggésben, a CLAP
HUNGARY Kft. jogosult azt - a panaszos egyideji értesitése mellett - tovabbitani az adott partner
felé. Ebben az esetben a panaszt a partner vizsgalja ki, illetve orvosolja.

A CLAP HUNGARY Kft. a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrévidebb
idén beltl, de legfeljebb a panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil — szikség
szerint a partnert bevonva - kivizsgalja. Bz a hatarid6 kilonosen indokolt esetben, a panaszos
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egyldejd tajékoztatasa mellett meghosszabbit6. A panaszost ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl (pl. a panaszosnal rendelkezésre allé
tovabbi informacidra van sziikség) roviden e-mail utjan tajékoztatja a mikodtetd. A bejelentés
kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja

meg a 3 (harom) hénapot.

A panasz kivizsgalasa soran a CLAP HUNGARY Kift. kapcsolatot tart a panaszossal, ennek
keretében a panasz kiegészitésére, pontositasira, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciék rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a CLAP HUNGARY Kift. olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben érdemi médon részt vett.
A panaszugyintézés nyelve a magyar, lehetéség szerint a CLAP HUNGARY Kft. biztositja a

panaszos altal besz¢élt és értett nyelven torténé panasziigyintézést.

A panasz kivizsgalasa mell6zhet6, ha a panaszt azonosithatatlan panaszos tette meg, a panasz
ugyanazon panaszos altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu, 1) informaciét nem
tartalmaz6 panasz, illetve a panaszos nem adja meg a jegyzOkonyv felvétele soran a kotelez6
adatokat.

A CLAP HUNGARY Kft. a panasz kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés
indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél (indoklassal ellatott érdemi dontésérdl), a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a panaszost irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas
mellézhetd, ha a CLAP HUNGARY Kft. a jelen bekezdésben foglaltakrol a panaszost széban
tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Az érdemi dontés kozlésével egyidejileg a CLAP HUNGARY Kft. tijékoztatja a panaszost a
rendelkezésére allo igényérvényesitési és jogorvoslati lehet6ségekrdl az adott szervek nevének és
elérhet6ségének (kulonosen levelezési cimének) feltiintetésével.

A CLAP HUNGARY Kft. a szébeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet vagy az {rasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak mésolati példanyat koteles az Fgytv. 17/A. § (7)
bekezdése értelmében 3 évig megbrizni.

4.  adatvédelmi szabalyok

A panaszosnak, annak a személynek, akinek a magatartiasa vagy mulasztasa a panaszra okot adott,
és annak a személynek, aki a panaszban foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a panasz
kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait a CLAP HUNGARY Kift. kizardlag
a panasz kivizsgalasa és a panasz targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezeli.

A panaszkezelési eljarasban kezelt adatok kézul a CLAP HUNGARY Kift. haladéktalanul torli az
el6z6 bekezdésben foglaltak ala nem tartozoé személyes adatokat.
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A panaszos személyes adatai csak a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezd szerv/személy részére adhatdak at, ha e szerv/személy annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitisahoz a panaszos hozzajarult. A panaszos személyes adatai
hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos
rosszhiszemuen, val6tlan adatot vagy informaciét k6zolt és ezzel buncselekmény vagy szabalysértés
elkovetésére utald korilmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részére at kell adni, illetve alappal valdszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A panasz bejelentésével kapcsolatos adatkezelési tajékoztaté az alabbi oldalon érheté el:
https://clapngo.hu/panaszkezelesi-tajekoztato/

1.  Jogorvoslathoz valo jog

A fogyaszté a fogyasztovédelmi hatésighoz abban az esetben fordulhat, amikor valamilyen

fogyasztovédelmi jogsértést tapasztal a szolgaltato részérdl, és a vitas tigyét el6zetesen megkisérelte
rendezni a szolgaltatoval. Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el A
fogyasztovédelmi hatosag elérhetSségeit itt talalja:

https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

A panasz elutasitasa esetén a panaszos a békéltetd testilethez fordulhat., amelyek elérhet6ségeit az
alabbi linken talalja:

https://nkfh.cov.hu/bekelteto-testuletek

A szolgaltatd székhelve szerint illetékes békéltetd testilet adatai:

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Panasz benyujtasa: bekelteto.testulet@cskik.hu vagy https://www.bekeltetes-csongrad.hu/eljaras-
inditasa/

A CLAP HUNGARY Kft. nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot, melyben vallalna, hogy a
békélteto testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alavetné
magat.

A békéltets testileti eljaras meginditasanak feltétele, azaz az eljaras el6tti elsé 1épés, hogy a
fogyasztod, azaz a vevd, illetve az adott szolgaltatast igénybe vevé az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén
adhat6 be kérelem a békéltetd testiilethez.
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Fontos kiemelni, hogy a békélteté testileti dontés nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a biréi at igénybevételére a békéltetd testtleti
eljaras lefolytatasat kovetéen is van lehetSség.

A panaszos a jogainak megsértése esetén a CLAP HUNGARY Kft. ellen (a panaszos valasztasa
szerint az alperes székhelye vagy a panaszos lakéhelye szerint illetékes) torvényszékhez fordulhat.
A torvényszékek felsorolasa és elérhetésége az alabbi linken érhet6 el:
http://birosag.hu/torvenyszekek

Kelt: Szentes, 2025.02.10.



